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Cuc CT&BVNTD yéu cau Subaru Viét Nam lam
ro vé 16i déng co trén xe Forester méi
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Sau khi nhan dugc phan anh cua nguoi tiéu dung, Cuc Canh tranh va Bao vé
nguoi tiéu dung (B6 Cong thuong) da gui van ban yéu cau nha phan phai
ot ot s6
Thiét K& Hoan Toan MG'i i

CT&BVNTD yéu cdu Subaru Viét Nam lam ré vé 16i déng co trén xe Forester méi

Thai gian gan day c6 khé nhiéu khach hang tir Bac vao Nam, hién dang st dung
dong Subaru Forester doi mdi, phan anh xe cé hién tugng deén béo 16i ddng co
(check engine) bat sang trong qua trinh van hanh. biéu nay dang khién nhiing
khach hang st dung dong xe nay cam thay bat an va lo 1ang vé tinh mang cta
minh.

Ciing theo tim hiéu, cé moét sé truong hop du la xe méi mua, mai chay khodng
3.000 km, cling gap phai hién tugng dén bao 16i dong co ndi sdng, khién xe
khong thé di chuyén va phai khai déng lai xe.




Trudc van dé nay, cac chu xe da mang xe dén cac dai ly cia Motor Image dé
ti€n hanh kiém tra va khac phuc su c6. Tuy nhién, hién tugng den béo 16i déng
co trén xe Subaru Forester mdi nGi sang van chua khac phuc dugc, du xe van c6
thé hoat dong.

Ly gidi vé hién tugng nay, nha phan phoi xe Subaru tai Viét Nam cho rang hién
tugng den bao 16i ddng co ndi sang trén xe Forester la do kim phun nhién liéu bj
badm ban va chi xuat hién trén xe dang phan phai tai thi truong Viét Nam.

Diéu dang ndi la phia Motor Image van chua dua ra dugc gidi phap cu thé dé xu
ly dit di€m 16i néu trén cho ngudi tiéu dung.

Lo ngai vé su an toan cla minh, nhiéu khach hang dang st dung xe da gli don
khi€u nai dén Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung dé dugc bdo vé quyén
lgi.

Sau khi nhan dugc phadn anh cua nguoi tiéu dung, Cuc Canh tranh va Bao vé
nguai tiéu dung da c6 van ban dé nghi Cong ty TNHH Hinh tugng 0 t0 Viét Nam,
nha phan phéi chinh thic xe Subaru tai thi truong Viét Nam Motor Image, lam
ro 16i ky thuat va bdo cdo s6 lugng xe cé hién tugng néi den bao 16i ddng co
trong giai doan 2019-2020, truéc ngay 27/7/2020.

Tai thi truong Viét Nam, Subaru Forester méi ban ra véi 3 phién ban, bao gom:
Subaru Forester 2.0i-L; Subaru Forester 2.0i-S va Subaru Forester 2.0i-S
EyeSight. Gid ban lan lugt cda 3 phién bdn nay la: 1,128 ty dong; 1,218 ty dong
va 1,288 ty dong.
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