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Cục Hải quan, Bộ Tài chính vừa quyết định thành lập Tổ hỗ trợ, xử lý vướng mắc
24/7, nhằm đảm bảo việc thực hiện thí điểm thông quan tập trung tại Chi cục
Hải quan khu vực III.

Theo Công văn số 16759/CHQ-GSQL ngày 27/5/2026 do ông Âu Anh Tuấn, Phó
Cục trưởng Cục Hải quan ký, Tổ hỗ trợ xử lý vướng mắc của Cục Hải quan có 12
thành viên do Trưởng ban Ban Giám sát quản lý về hải quan (Cục Hải quan) Đào
Duy Tám làm Tổ trưởng.

Các thành viên còn lại là lãnh đạo, công chức đến từ các đơn vị thuộc Cục Hải
quan gồm: Ban Giám sát quản lý về hải quan, Ban Pháp chế, Ban Nghiệp vụ
thuế hải quan, Ban Công nghệ thông tin và thống kê hải quan, Ban Quản lý rủi
ro.

Cục Hải quan cũng phân công 3 công chức từ Ban Giám sát quản lý về hải quan,
Ban Nghiệp vụ thuế hải quan, Ban Công nghệ thông tin và thống kê hải quan
tham gia hỗ trợ thường trực tại Chi cục Hải quan khu vực III.
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Hoạt động nghiệp vụ của công chức Chi cục Hải quan khu vực III. Ảnh:
TB

Trước đó, Chi cục Hải quan khu vực III cũng thành lập Tổ giải quyết vướng mắc
của đơn vị khi thực hiện thông quan tập trung gồm 10 thành viên do ông Lại An
Ninh, Phó Chi cục trưởng làm Tổ trưởng.

Xác định trong giai đoạn đầu triển khai khó có thể tránh khỏi một số khó khăn,
vướng mắc về kỹ thuật, quy trình và thao tác nghiệp vụ, Chi cục Hải quan khu
vực III đã thành lập Tổ hỗ trợ giải quyết vướng mắc.

Chi cục Hải quan khu vực III cũng đề nghị doanh nghiệp chủ động liên hệ trực
tiếp với Tổ hỗ trợ để được hướng dẫn, giải quyết kịp thời khi có khó khăn, vướng
mắc phát sinh.

Đồng thời, sẽ tiếp tục đẩy mạnh đổi mới, hiện đại hóa công tác hải quan theo
hướng minh bạch, chuyên nghiệp và tạo thuận lợi tối đa cho hoạt động xuất
nhập khẩu, qua đó góp phần hỗ trợ doanh nghiệp phát triển bền vững, thúc đẩy
tăng trưởng kinh tế của TP. Hải Phòng và đất nước.

Tuấn Ngọc
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