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Cuc Hang khdng Viét Nam yéu cau cac hang
ding dich vu uu tién lam thu tuc tai san bay
19:55 20/07/2022

Ngay 20/07, Cuc Hang khong Viét Nam da cé van ban yéu cau cac hang hang
khong tam dirng trién khai dich vu uu tién lam tha tuc hang khéng tai san bay.

Theo Cuc Hang khéng, viéc dp dung dich vu uu tién lam thu tuc check-in cé thu
phi thoi diém nay cta mot s6 hang hang khéng la chua hop ly, gay du luan
khong tot trong xa hdi. Nguyén nhan do viéc thuc hién dich vu uu tién check-in
c6 thu phi tai cac quay thu tuc hang giad vé cao cé thé lam gidm chat lugng dich
vy, anh hudng téi quyén lgi cia nhitng hanh khdch mua vé hang gié nay.

Anh minh hoa, ngudn internet.

"Cuc Hang khéng yéu cau cac hang hang khéng dirng ngay viéc trién khai dich
vu uu tién lam thu tuc check-in nhanh cé thu phi. Cac Cang vu hang khéng cé
trdch nhiém kiém tra va gidm sat hoat dong cung cép dich vu cla cac hang
hang khong tai cdng hang khong, san bay", nguon tin tir Cuc Hang khong Viét
Nam cho biét.

Phé Cuc trudng Cuc Hang khong Viét Nam Dinh Viét Son cho biét, hién Cuc
Hang khong Viét Nam, cac co quan, don vi trong nganh tri€n khai nhiéu giai
phép dé khac phuc tinh trang qua tai, cham, hdy chuyén tai cdc cang hang
khéng. Trong dé cé viéc nang cao chat lugng ha tang cang hang khéng, san
bay, cai thién dich vu phuc vu mat dat... dé€ dap ung quy dinh vé chat lugng
dich vu hanh khach.




Cling theo 6ng Son, dich vu lam thd tuc check-in thudc dich vu phuc vu ky thuat
thuong mai mat dat dugc quy dinh tai Nghi dinh 92/2016 cia Chinh phu va
Théng tu 29/2021 cta B6 GTVT. Truong hop cé su thay déi trong quy trinh cung
cap dich vu hang khéng, cac hang hang khong, cac cong ty cung cap dich vu
hang khéng cé trach nhiém bdo cdo Cuc Hang khong Viét Nam trudc khi trién
khai thuc hién.

Trudc do, hai hang Vietjet, Bamboo Airways mé dich vu thu thém 100.000 -
140.000 dong tuy chuyén déi véi khach muén lam thd tuc nhanh & san bay Tan
Son Nhat. Khi cé nhu cau, khach cé thé dang ky dich vu uu tién lam thu tuc khi
dat vé may bay, hodac mua b6 sung trudc ba gio khéi hanh, cho ca cac chuyén
bay trong nudc va qudc té€. Dich vu nay hién chi dp dung tai khu vuc lam thua tuc
cla hang, chua trién khai & cac clra an ninh, khai hanh.

Du dugc danh gid thém su chon lua cho khach, song dich vu trén gay tranh cai
khi nhiéu ngudi cho rang c6 sy phan biét, tham chi khéng cong bang véi khéch
hang.

Chuyén gia giao théng PGS.TS Nguyén Thién Téng, nguyén Chu nhiém bd mén
Ky thuat hang khéng truong Dai hoc Bach khoa TP. HCM, cho rang viéc hang
hang khong thu phi lam thd tuc nhanh & Tan Son Nhat la bat hop ly va thiéu
cong bang.

“T6i cho rang viéc bay ra dich vu thu thém tién ctda khach dé dugc uu tién lam
tha tuc nhanh la vo ly. Nhitng khach cé tién chap nhan trd thém dé lam tha tuc
nhanh, cling cé nghia nhitng hanh khach di sém nhung khéng c6 diéu kién tra
thém tién sé phai cho dgi”, chuyén gia ndi.
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