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Cuc Hang khdng Viét Nam yéu cau cac hang
khan truong déi, hoan vé cho khdach
10:15 03/02/2021

Cuc Hang khéng Viét Nam yéu cau cac hang hang khong khan truong thuc hién
daoi vé, hoan vé cho khach trong dip cao di€ém Tét Nguyén dan 2021 do anh
huéng dich bénh.

Cuc hang khéng danh gid, dich Covid-19 bung phat tai moét s6 dia phuong trong ca nudc
khi€n nhiéu hanh khach da mua vé nhung khong thé thuc hién dugc chuyén bay, gay thiét
hai cho cdc hang hang khong va hanh khach, dac biét la tai cac khu vuc bi cach ly, phong
tda.
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Anh minh hoa

Theo d6, Cuc khdng yéu cau cac hang hang khéng khan truong thuc hién doi
vé, hoan vé (tién mat hoac voucher néu cé su dong y ctia hanh khéach), ké ca
doi vGi vé cé cac diéu kién han ché (khéng dugc doi ngay/gio bay, khong doi
hanh trinh, khong hoan vé) déi véi hanh khach da mua vé nhung khéng thuc
hién dugc chuyén bay do & khu vuc bj phong tda, cach ly trén cac duong bay
héng van.




Cuc Hang khéng Viét Nam cling yéu cau cac hdng hang khong khan truong
trién khai cu thé vé quy trinh, tha tuc déi vé, hoan vé néu trén va kip thoi thong
tin rong rai cho hanh khach qua hé théng téng dai cham séc khach hang, trang
thong tin dién ta, van phong, dai ly ban vé cla hang.

Vé chinh sach cham séc khach hang cta cac chuyén bay bi anh huéng bdéi dich
bénh, trudc dé, cac hang hang khéng cling da dua ra cac chinh sach cu thé.

V6i Vietnam Airlines, hanh khéch c6 thé hoan vé ra hinh thic "Travel Voucher"
vGi uu dai tang thém 10% gia cla vé néu cé chuyén bay tur ngay 29/1 bi dnh
hudng badi dich. Gia tri s& dung clia voucher nay la 1 nam tl&r ngay xuat.

Véi Bamboo Airways, hanh khéach dugc déi vé mién phi khdng phu thu chénh
léch sang chuyén bay mdi cach gio khai hanh ban dau khong qua 72 gio.
Truong hop d6i sang chuyén bay mudn hon 72 gio, khach phai tra phan tién vé
chénh léch cho chuyén bay mdéi (néu cd).

Truong hop khach dat vé qua kénh ban truc ti€p clia hang sé dugc hoan tién
trong vong 90 ngay, tUr ngay nhan dugc yéu cau cta hanh khach hoac st dung
tién hoan vao cac dich vu khac ciia Bamboo Airways cung cap.

Vietjet Air cling ho trg hanh khach dugc chuyén déi vé mién phi trong vong 72
gio. Hang cho phép khach hang bao luu vé trong 365 ngay ké tir ngay khai
hanh ban dau.
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