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Cuc Quan ly thi truong Hai Phong tién hanh xac

minh hang hda tai siéu thi Co.opmart Hai
Phong
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Ngay 14/08/2022, Tap chi dién t& Thuong hiéu va Céng luan cé dang tai bai
viét: “Siéu thi Co.opmart Hai Phong cam nguai tiéu dung quay video va chup
anh”, bai viét da nhan dugc su dén doc clia dong dao nguai tiéu dung.
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Bién cam tai 18i vao siéu thi Co.opmart Hai Phong. (Anh: PV)

Theo dé, Tap chi Thuong hiéu va Céng luan dién t& nhan dugc phan anh cuda chi
H. sinh séng tai Hai Phong vé viéc chi H. c6 dén Co.opmart mua sam khi dang di
mua sam, quan sat thay nhiéu hoa qua bay ban trong siéu thi cé dau hiéu théi,
hong, héo Ua, chi H. c6 dung dién thoai chup hinh lai, muc dich la d€ gép vy, chia
sé vdi siéu thi vé tinh trang nay. Tuy nhién, ngay lap tdc cé nhan vién cla siéu
thi dén n6i cam khong cho quay phim, chup anh tai siéu thi.







Xoai tai siéu thi Co.opmart Hai phong do ngudi tiéu dung cung cap.
(Anh: NTD)

Chi H. cho biét thém, sau cudc néi chuyén dé, suét qua trinh chi di mua sam tai
Co.opmart déu cé 2 dén 3 nhan vién di theo, canh chirng moi hoat déng cula
chi. Chj chi can nghiéng dién thoai hay gio dién thoai Ién la nhan vién dén canh
yéu cau khong dugc dung dién thoai, tham chi ho con cai nhau tay doi vaéi chi
vé thong tin ngudn géc san pham dang bay ban, hoan toan khéng cé viéc cho
chi H. dung dién thoai dé check mé vach truy xuat nguén goc, so sanh hinh anh
cla san pham. Nhan vién siéu thj di “ke ké” theo bén canh chj H., néu chj thac
mac vé hang hda thi yéu cau can gi “thi lién hé phong khach hang, ho khéng c6
chirc nang gidi dap”, chi H. cho biét.







Téo tai siéu thi Co.opmart Hai Phong do ngudi tiéu dung cung cap.
(Anh: NTD)

Khodn 2, Diéu 9, Luat Bao vé ngudi tiéu dung quy dinh nghia vu clia ngudgi tiéu
dung phai théng tin cho co quan nha nudc, t6 chirc, cd nhan cé lién quan khi
phéat hién hang héa, dich vu luu hanh trén thi trudng khéng bao dam an toan,
gay thiét hai hoac de doa gay thiét hai dén tinh mang, stc khde, tai san cua
nguoi tiéu dung; hanh vi cta t6 chic, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu
xam pham dén quyén, lgi ich hop phép cla nguai tiéu dung.

Tai khoan 8, Diéu 10, Luat Bao vé ngudi tiéu dung quy dinh cac hanh vi bi cam,
theo d6 cam: TG chic, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu khéng bao dam
chat lugng gay thiét hai dén tinh mang, sic khde, tai sdn ctia nguoi tiéu dung.







Hinh anh tdo tai siéu thi Co.opmart Hai Phong do nguai tiéu dung
cung cap. (Anh: NTD)

Sau khi nhan dugc phan anh cua chi H. va nhan dugc video, hinh anh ma chi H.
cung cap, Tap chi Thuong hiéu va Cong luan dién t& da lién hé véi siéu thi
Co.opmart Hai Phong nhung khéng dugc hoi dap. Ngay 14/08/2022, tap chi
Thuong hiéu va Cong luan da dang tai bai viét: “Siéu thi Co.opmart Hai Phong
cam nguoi tiéu dung quay video va chup anh”.

Ngay sau khi nhan dugc phan dnh cta Tap chi Thuong hiéu va Céng luan, Cuc
Quan ly thi trudng Hai Phong da cé van ban sé 896/VQLTT-NVTH ngay
15/08/2022 vé viéc tham tra, xac minh théng tin Tap chi dién t& Thuong hiéu va
Cong luan gui d6i QLTT so6 7.

Theo dd, Cuc Quan ly thi trudng Hai Phong yéu cau D6i Quan ly thi truong s6 7
thuc hién cr cbng chirc quan ly dia ban thdm tra, xdc minh théng tin, theo doi
nam bat tinh hinh hang hda bay ban tai siéu thi Co.opmart Hai Phong, bdo céo
két qua vé Cuc qua phong Nghiép vu - Tong hgp dé téng hgp bdo cdo lanh dao
Cuc.
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