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Trên tinh thần nỗ lực phấn đấu để thực hiện thắng lợi “mục tiêu kép” vừa phục
hồi và phát triển KT-XH, vừa chống dịch hiệu quả, Cục Thuế TP. HCM đã triển
khai các biện pháp hỗ trợ DN, đảm bảo hoàn thành tốt nhiệm vụ thu NSNN năm
2021 đạt kết quả tốt nhất.

Ứng phó linh hoạt trong tình hình dịch bệnh

Cục trưởng Cục Thuế TP. HCM Lê Duy Minh cho biết: Trong bối cảnh đại dịch
Covid-19 đang diễn biến phức tạp, Cục Thuế đã chủ động, sáng tạo trong triển
khai các giải pháp để bảo đảm thực hiện tốt công tác hỗ trợ người dân và doanh
nghiệp vượt qua khó khăn, ổn định hoạt động sản xuất, kinh doanh theo các
chính sách của Quốc hội và Chính phủ ban hành, vừa triển khai có hiệu quả các
biện pháp quản lý thuế trên địa bàn.

Công tác thu ngân sách Nhà nước (NSNN) 6 tháng đầu năm của Cục Thuế đạt
được những kết quả đáng khích lệ: Tổng thu NSNN thực hiện được 140.760 tỷ
đồng, đạt 54,79% dự toán năm 2021, tăng 21,10% so cùng kỳ 2020. Trong đó,
thu từ khu vực kinh tế 87.056 tỷ đồng, đạt 54,81% dự toán năm, tăng 29,11%
so cùng kỳ. Thống kê cho thấy, đây là năm có số thu lũy kế 6 tháng đầu năm
đạt tỷ lệ cao nhất so dự toán trong 5 năm trở lại đây.

Để đạt được các kết quả tích cực nêu trên, ngay từ đầu năm, đánh giá vai trò
của cơ quan thuế đối với việc nuôi dưỡng nguồn thu, hỗ trợ tốt nhất cho người
nộp thuế, Cục Thuế đã xác định nhiệm vụ trọng tâm và quan trọng hàng đầu là
tập trung tăng cường hỗ trợ người nộp thuế để tháo gỡ những khó khăn, vướng
mắc trong bối cảnh đại dịch bệnh Covid-19 diễn biến phức tạp, cũng như tạo
điều kiện hỗ trợ người nộp thuế vượt qua khó khăn, ổn định sản xuất, kinh
doanh sau dịch.
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Người nộp thuế đến làm việc tại Cục Thuế TP. HCM. (Ảnh: PV)

Cục Thuế TP. HCM đã ban hành Kế hoạch thực hiện công tác cải cách hành
chính, tiếp tục đẩy mạnh cải cách hiện đại hóa hệ thống thuế, đơn giản hóa thủ
tục hành chính thuế, mở rộng triển khai điện tử để nâng cao chất lượng dịch vụ
kê khai, nộp thuế, hoàn thuế điện tử, hóa đơn điện tử, hồ sơ ấn chỉ… nhằm rút
ngắn thời gian giải quyết hồ sơ thuế và giảm chi phí hành chính về thuế cho
người nộp thuế.

Cùng với đó, tập trung triển khai các ứng dụng công nghệ thông tin vào thực
hiện nhiệm vụ được giao, đặc biệt triển khai ứng dụng phục vụ các hoạt động
giao dịch với người nộp thuế; tích cực áp dụng sáng kiến, cải tiến trong thực
hiện quản lý thuế và giao dịch với người nộp thuế nhằm tăng cường chất lượng,
hiệu quả công tác quản lý thu và tạo điều kiện thuận lợi cho người nộp thuế,
nhất là trong các giao dịch thủ tục hành chính với cơ quan thuế.

Cục Thuế đã tổ chức bộ phận trực đảm bảo hệ thống công nghệ thông tin được
thông suốt 24/7 để hỗ trợ người nộp thuế từ khâu đăng ký, kê khai, nộp thuế,
hoàn thuế điện tử mà không cần phải đến trực tiếp cơ quan thuế, điều đó, góp
phần giảm thời gian thực hiện các thủ tục, tạo thuận lợi cho người nộp thuế
thực hiện nghĩa vụ với NSNN.

Đơn vị kịp thời triển khai các chính sách hỗ trợ của Chính phủ theo nội dung
Nghị định số 41/2020/NĐ-CP, Nghị định số 109/2020/NĐ-CP, Nghị định
52/2021/NĐ-CP, các chính sách giảm thuế theo nội dung Nghị quyết số
116/2020/QH14, Nghị quyết 954/2020/UBTVQH14, Nghị quyết số
979/2020/UBTVQH14… nhằm tập trung tháo gỡ các khó khăn, vướng mắc để
người nộp thuế đẩy mạnh phục hồi sản xuất, kinh doanh.
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Nhờ đó, năm 2020, đã giải quyết gia hạn thuế và tiền thuê đất cho gần 53.000
người nộp thuế với số thuế và tiền thuê đất gia hạn là hơn 17.000 tỷ đồng; số
tiền thuế các doanh nghiệp được giảm là gần 6.500 tỷ đồng... 

Thời gian qua, Cục Thuế và 22 chi cục thuế cũng đã triển khai các bước công
việc để hoàn tất việc chuyển đổi hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn
ISO mới. Bước đầu, đã ban hành Quyết định 2601/QĐ-CTTPHCM ngày 23/6/2021
về việc công bố Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp Tiêu chuẩn quốc gia TCVN
ISO 9001:2015.

Đồng hành cùng doanh nghiệp và người nộp thuế

Nhằm giảm bớt khó khăn cho doanh nghiệp, người nộp thuế trong tình hình đại
dịch Covid-19, Ban lãnh đạo Cục Thuế đã chỉ đạo các đơn vị đẩy nhanh tiến độ
giải quyết hồ sơ hoàn thuế thu nhập cá nhân cho người nộp thuế, thuế GTGT
cho doanh nghiệp, nhưng vẫn phải đảm bảo đúng quy định, nguyên tắc về hoàn
thuế.

Đồng hành cùng cả nước trong công tác phòng chống dịch Covid-19, tạo điều
kiện thuận lợi nhất cho người nộp thuế, Cục Thuế TP. HCM đã chủ động xây
dựng kế hoạch hỗ trợ, hướng dẫn người nộp thuế với phương châm “Cơ quan
thuế đồng hành cùng người nộp thuế” thông qua các phương thức mới.

Đồng thời, chủ động thực hiện giãn cách xã hội theo chỉ đạo của Thủ tướng
Chính phủ, Cục Thuế đã xây dựng chương trình tập huấn chính sách thuế liên
quan đến thực hiện quyết toán thuế năm 2020 bằng hình thức trực tuyến thông
qua cổng thông tin điện tử của Cục Thuế như website, facebook, fanpage…
Trong đó, xây dựng các video clip hướng dẫn các thao tác trên hệ thống khai
báo thuế điện tử E-tax, giải đáp các vướng mắc thường gặp của người nộp thuế,
những điểm mới thay đổi trong công tác quyết toán thuế thu nhập cá nhân năm
2020…

Ngoài ra, Cục Thuế tiếp tục thực hiện thu thập và tích hợp dữ liệu của người nộp
thuế để đẩy mạnh triển khai các giao dịch với người nộp thuế bằng giải pháp
điện tử như nộp thuế điện tử dành cho doanh nghiệp, nộp thuế điện tử đối với
hộ kinh doanh, hộ cho thuê tài sản, cá nhân nộp thuế sử dụng đất phi nông
nghiệp, hoàn thuế điện tử, hóa đơn điện tử, ứng dụng quản lý trước bạ và
phương tiện tập trung, triển khai ứng dụng bản đồ số quản lý hộ kinh doanh.

Đặc biệt, từ đầu năm, để tạo điều kiện cho doanh nghiệp, hộ kinh doanh, cá
nhân có nguồn vốn để phục hồi sản xuất, kinh doanh, cải thiện đời sống, Cục
Thuế đã tập trung giải quyết nhanh các hồ sơ hoàn thuế. Theo đó, đẩy mạnh
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triển khai công tác nộp quyết toán và hoàn thuế thu nhập cá nhân bằng phương
pháp điện tử theo chỉ đạo của Tổng Cục Thuế.

Ngay từ cuối tháng 5/2021, khi đợt dịch thứ tư bùng phát, thành phố đã có
những chính sách giãn cách dẫn đến các hộ cá nhân kinh doanh phải tạm
ngưng nghỉ. Cục Thuế đã chỉ đạo các chi cục thuế chủ động phối hợp với UBND
các quận, huyện, TP. Thủ Đức, ban quản lý các trung tâm thương mại, các chợ
và hội đồng tư vấn thuế địa phương để giải quyết miễn, giảm thuế ngay đối với
các hộ cá nhân kinh doanh bị ảnh hưởng bởi dịch bệnh và các chính sách của
UBND Thành phố. Kết quả, đã giải quyết miễn giảm cho 86.197 hộ kinh doanh
với số thuế miễn giảm là 123 tỷ đồng.

Cục trưởng Lê Duy Minh nhấn mạnh: “Trong bối cảnh đại dịch Covid-19 diễn
biến phức tạp, nhiệm vụ 6 tháng cuối năm được đánh giá gặp rất nhiều khó
khăn. Nó đòi hỏi toàn thể đội ngũ cán bộ, công chức Cục Thuế phải nỗ lực phấn
đấu, triển khai quyết liệt hơn nữa các biện pháp, trong đó tập trung hàng đầu
vẫn là đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, ứng dụng công nghệ và tăng
cường các kênh thông tin nhằm nhằm tháo gỡ khó khăn, hỗ trợ kịp thời cho
doanh nghiệp trong thực hiện nghĩa vụ thuế”.

Trong 6 tháng cuối năm, Cục Thuế đã xây dựng 3 nhiệm vụ trọng tâm và 8
nhóm giải pháp cụ thể để quyết tâm hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao.

Vũ Lê
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