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Cung THACO AUTO bao dudng xe trudc Tét, an
tam moi hanh trinh
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Tét la thoi di€m nhu cau di lai tdng cao nhu vé qué, du xuan, hop mat gia dinh,

gap g6 ban bg, ...kéo theo cudng do si dung xe va ap luc giao théng I6n. Trong

b6i cdnh do, viéc chu ddong bao dudng xe la budc chuan bj can thiét d€ ddm bao
an toan va duy tri van hanh én dinh.

Thau hi€u nhu cau nay, THACO AUTO trién khai gidi phap bao dudng toan dién,
déng hanh clung khach hang san sang cho nhitng hanh trinh Tét lién mach va
tron ven.
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Bao dudng xe trudc Tét san sang cho moi hanh trinh
Bao dudng dinh ky va chi déng cho hanh trinh Tét tron ven

Tai THACO AUTO, dé xe ludn van hanh 6n dinh va bén bi, khdch hang duogc
khuyé&n nghi ki€ém tra, bdo dudng dinh ky ngay ti giai doan dau st dung; sau dé
ti€p tuc cham séc theo tirng méc quang dudng va thai gian van hanh, gilp theo
doi tinh trang hao mon tu nhién cta nhirng chi tié€t quan trong, tiét kiém chi phi
stra ch(ra vé lau dai.
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Chu ky bao duéng dinh ky tai THACO AUTO

THACO AUTO ap dung 5 cap bao dudng (tr cap 1 dén cap 5) dugc xay dung
khoa hoc theo tiéu chudn cda tung thuong hiéu, hiéu suat van hanh va diéu
kién stir dung tai thi trudng Viét Nam.

Tai moi ky bdo dudng, ky thuat vién ti€n hanh kiém tra téng thé cac hé théng
van hanh trén xe nhu déng co, phanh, 1ai, 16p, diéu hoa va cac dung dich; dong
thdi vé sinh, hiéu chinh va thay thé hang muc cén thiét. 0 cac cap bao dudng
I6n, xe dugc kiém tra chuyén sau nhitng bé phan anh hudng truc ti€p dén do an
toan va tudi tho xe nhu hé théng truyén dong, khung gam, lam mat va nhién
liéu.

Bén canh viéc tuan tha theo lich bao dudng dinh ky, chd ddng ki€m tra va cham
soc xe trudc Tét gilp phuong tién ludn & trang thai 6n dinh, kip thoi phat hién
nhirng tiém &n, san sang déng hanh clung khach hang trén nhimng hanh trinh du
xuan an tam va tron ven.

An tam dai han cung chinh sach hau mai

Lay khach hang lam trung tam, THACO AUTO xay dung chinh sach hau mai chat
lugng cung hé théng xudng dich vu chinh hang toan dién. Cac dich vu duogc
trién khai theo tiéu chudn cta nha san xuat, tir dich vu sta chita chuyén sau, st
dung phu tung chinh hang dadm bdo chat lugng va do tuong thich téi uu, dén
Uing dung céng nghé chan doan chuyén dung, gilp xac dinh chinh xac nguyén
nhan va x& ly hiéu qua cac hé thong dién - dién ti phic tap.
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Chinh sach hau mai cung hé théng xudng dich vu chinh hang toan
dién

Song song dd, dbi ngl nhan su ky thuat THACO AUTO duogc dao tao chuyén sau,
am hi€u sau sac dac tinh ky thuat cda ting dong xe, dam bao chat luong dich
vu dong nhat trén toan hé thong.

Néng cao trai nghiém khach hang bang giai phap sé

THACO AUTO nang cao trdi nghiém khéch hang théng qua Ung dung THACO
AUTO Services gilp dé dang tra ctu lich bao dudng, dat trudc lich hen dich vu,
rdt ngan thoi gian cho doi. Pong thai, lich sir bdo dudng duoc luu trir minh bach,
gilp khach hang dé dang theo ddi tinh trang xe trong suét vong dai sir dung va
gia tang gia tri xe khi chuyén nhugng.




'p —

a"

“l‘

THACO AUTO Services - Ung dung s6 cham séc xe da thuong hiéu,
nang tam trai nghiém khach hang

Cung vaéi hé thong han 450 showroom va xudng dich vu trén toan quéc, THACO
AUTO trién khai cdc dich vu hau mai nhu: Mobile Service - dich vu bdo dudng,
stra chlra xe danh cho khéach hang & xa xudng dich vu; Mobility Service - h6 trg
phuong tién di chuyén tam thai trong thoi gian chd xe stra chita; Home Delivery
- dich vu nhan va giao xe tan nha cho khach hang s dung xe du lich, dap Gng
da dang nhu cau cham sdéc xe cla khach hang.

THACO AUTO tan tam phuc vu, dong hanh cung khach hang trén moi
hanh trinh.



VGi cam két vé chat lugng dich vu, su ho trg tdn tdm cung cédc chuong trinh gan
két chuyén biét, THACO AUTO dong hanh cung khach hang trong suét qua trinh
s dung xe, mang dén su an tam va nhiing hanh trinh tron ven niém vui.

Bui Quyén




