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Cudc dua gitt don hang: Nha cung cap Viét phai
ban ca hiéu qua
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Mua mua sam cudi nam dang tao thém du dia cho thi truong, nhung dong thai
cling day nha cung cap vao cudc canh tranh khat khe hon. Khi bén mua ngay
cang chu trong hiéu qua van hanh, mét san pham tot véi gid thap chua chac da
dé gilr don hang.

Pon hang khéng con duoc quyét dinh bédi gia

Thi trudng ban |é, nha hang, khach san budc vao mua cao diém cling la IUc cac
nha cung cap phai canh tranh quyét liét hon dé€ gianh va gilt hgp dong. Tuy
nhién, cudc dua dang cé xu huéng thay déi khi bén mua khéng chi quan tam
dén gid nhap ma con tinh toan téng chi phi va hiéu qua s dung sdn pham.

Theo cac chuyén gia, mic gia thap chi la mot phan trong bai toan lua chon nha
cung cap. Néu nguyén liéu c6 gia ré nhung ty I& hao hut cao, chat lugng khéng

6n dinh hoac giao hang khéng ding ké hoach, bén mua van c6 thé phai chiu chi
phi Ién hon trong qua trinh van hanh.

Dac biét véi kénh HORECA, san pham dau vao lién quan truc tiép dén chat
lugng dich vu, téc d6 ché bién va kha nang kiém soat gid thanh. Vi vay, nha
cung cap muodn duy tri hgp dong can chirng minh dugc gia tri mang lai thay vi
chi dua ra muac gia canh tranh.
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Cac kénh ban |é da dang mé thém co héi thi trudng nhung cling doi
hoi nha cung cap nadng nang luc phan phoi va kiém soat chi phi

Diéu nay cling gitp ly giai vi sao mét don hang 16n chua chac la don hang hiéu
qua. Chi phi van chuyén, nhan cong, chiét khau, thoi gian thanh toan va vén luu
dong déu c6 thé bao mon Igi nhuan. Néu chi chay theo doanh thu, doanh
nghiép cé nguy co cang mé rong don hang cang chiju sic ép dong tién.

Trong khi dé, nguoi tiéu dung cling dang than trong hon véi chi tiéu. Khdo sat
cla Vietnam Report cho thay 89,5% ngudi tiéu dung cé xu huéng so sanh gia
trudc khi mua va 39,5% san sang tri hoan quyét dinh dé cho khuyé&n mai. Sic
ép tUr nguoi mua cudi cung vi thé tiép tuc truyén nguoc 1én hé thong phan phoi
va nha cung cap.

Thay vi gidm gid bang moi gid, doanh nghiép can xac dinh ré khach hang nao
phU hop véi nang luc ctia minh, muc chi phi cé thé chdp nhan va dau la nhiing
gid tri c6 thé tao khac biét.

Kénh phan phdi thay déi, nha cung cap ciing phai thay doi

Mot yéu t6 khac dang lam thay déi cudc choi la sy md rong cla cac hé théng
ban |é va thuong mai dién ti ra vung ven, tinh va khu vuc néng thon.

Su dich chuyén nay ma thém thij trudng cho hang hda Viét, nhung dong thoi dat
ra yéu cau méi vé nang luc phan phaoi. Moéi khu vuc cé quy md nhu cau, thoi




guen mua sam va diéu kién giao nhan khac nhau. Nha cung cap khoéng thé ap
dung mét mo hinh cho tat ca dia ban.

Theo céc chuyén gia, xu hudng ban 1é da kénh (OMNI) dang tao ra su két noi
chat hon gilra di€m ban truc ti€p va cac kénh truc tuyén. Khi hé thong giao
hang chang cudi ngay cang duogc toi uu, doanh nghiép cé thém lya chon dé tiép
can ngudi mua ma khong nhat thiét phai ma rong dau tu theo cach truyén
théng.

V&i nha cung cap, diéu quan trong la xac dinh vai tro cta tung kénh: kénh nao
tao nhu cau, kénh nao truc tiép tao doanh s6é va kénh nao hoan tat don hang.
Viéc nay giup doanh nghiép han ché nhiing khodn dau tu khdng tao ra gia tri
tuong xung.

O kénh HORECA, yéu cau phdi hop cling ngay cang cao. B&n mua can cung cap
thong tin vé tiéu chuan chat lugng, ngan sach va du bdo nhu cau; nguac lai,
nha cung cap phai cht dong nguon hang, bao dam chat lugng déng déu va co
phuong an xt ly khi phat sinh su cé.

Theo cac chuyén gia, quan hé gilta bén mua va nha cung cap vi thé can chuyén
tlr giao dich don thuan sang hop tac dai han. Khi nha cung cap hiéu ré mé hinh
van hanh cta khéch hang, ho c6 thé diéu chinh quy cach san pham, lich giao
hang va san lugng phu hop hon.

Trong mua cao diém cubi nam, ca hoi tang don hang dang mé ra nhung khong
dong nghia moi don hang déu dang theo dudi. Lgi thé cla nha cung cap Viét sé
nam & kha nang lua chon ddng phan khtc, ki€m soéat chi phi va cung cap giai
phap gilp déi tdc van hanh hiéu qua.

Cudc canh tranh trén “san nha” do dé khéng chi la cuéc dua xem ai ban ré hon,
ma ngay cang la cuéc dua xem ai gilp bén mua gidm chi phi, han ché rui ro va
tao ra doanh thu tot hon.
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