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Cuodc dua thuong mai dién tad ASEAN: Thi
truong veé tay 3 “o6ng I6n”, doanh nghiép nhé
dan mat choé ding
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Thuaong mai dién t& (TMDT) Ddng Nam A dang buéc vao giai doan tang trudng
md&i, nhung song song vdi co hdi ma rong thi truong la xu hudng tap trung
guyén luc ngay cang ré nét. Theo bdo cdo mdi nhat cia Momentum Works, ba
nén tdng gom Shopee, TikTok Shop va Lazada hién nam téi 99% thi phan TMDT
toan khu vuc ASEAN trong nam 2025, cho thay cudc chai dang dan thu hep vé
tay cac tap doan cong nghé Ién.

Quyén luc tap trung chua ting cé trén ban dé TMPT Pong Nam A

Né&u trudc day thi trudng BDong Nam A ting dugc xem la “manh dat mau ma”
cho hang loat startup néi dia, thi nay cau tric canh tranh da thay déi manh. Lgi
thé khong con nam & viéc di trudc hay am hi€u dia phuong, ma chuyén sang
nang luc tai chinh, cébng nghé, dit li€u nguoi dung va kha nang duy tri hé sinh
thai khép kin.

Trong bic tranh do, Shopee ti€p tuc gilr vi tri dan dau tuyét déi. Nén tdng nay
ghi nhan téng gia tri hang hda giao dich (GMV) dat 83,2 ty USD trong nam
2025, tang manh so véi muic 66,8 ty USD cla nam trudc. Tai nhiéu thi trudng
I6n nhu Indonesia, Viét Nam, Thai Lan hay Philippines, Shopee van duy tri thj
phan khodng 50% hoac cao hon.
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Thi truong TMDT khu vuc ngay cang tap trung vao Big Tech.

Xép sau la TikTok Shop - cai tén tang trudng nhanh nhat khu vuc. Nam 2025,
nén tang nay dat GMV 45,6 ty USD, gap doi so vGi mic 22,6 ty USD clia nam
trude. Su bt téc manh mé cho thdy md hinh “mua sam két hop giai tri” dang
phéat huy hiéu qua ro rét, dac biét tai nhédm nguoi dung tré.

Trong khi dd, Lazada ding th( ba véi khoang 18 ty USD GMV, gan nhu di ngang
so v&i nam trudc. DU van la mot luc lugng 16n tai khu vuc, Lazada dang doi mat
sic ép canh tranh ngay cang cao t&r Shopee & mang gia ban va tu TikTok Shop

d mang noi dung.

Viéc ba nén tang I16n gan nhu chiém tron thi phan cling déng nghia véi viéc cac
doanh nghiép nho va nén tdng ndi dia ngay cang kho ton tai. Mot sé tén tudi
tung dugc ky vong nhu Sendo tai Viét Nam hay Bukalapak tai Indonesia da thu
hep hoat déng hoac rdt khoi mang ban Ié hang héa vat ly.

Theo cac chuyén gia, day la hé qua tat yéu khi chi phi thu hit ngudi dung, tro
gid don hang va dau tu cong nghé ngay cang Ién. Nhitng doanh nghiép khéng
du nguon luc sé khé canh tranh trong cudc dua dot tién kéo dai.

Noi dung sé, Al va logistics tré thanh “vii khi méi” caa cac san Ién

Piém khéac biét I6n nhat cta giai doan TMDT hién nay khéng chi nam & quy mo,
ma con & cach cac nén tang dinh hinh hanh vi tiéu dung théng qua céng nghé.
Néu trudc day TMDT chu yéu la noi tim kiEm va mua hang, thi nay cac san dang
bi€n thanh trung tam giai tri, khdm pha san pham va tuong téc thoi gian thuc.




TikTok Shop la vi du rd nhat cho xu huéng nay. Bang viéc tan dung video ngan,
livestream va thuat todn dé xuat nbi dung, nén tang c6 thé bién nhu cau tiém
an thanh hanh déng mua sam gan nhu tdc thi. Nguoi dung khdng can cha déng
tim ki€m, ma san pham sé xuat hién ngay trong dong ndi dung ho theo doi.

Shopee ciing nhanh chéng chuyén minh bang cach tang cudng video ngan,
livestream va gamification trén (rng dung. Cubc canh tranh vi thé khéng con Ia
gia ré hay giao nhanh, ma la ai git nguoi dung & lai 1au hon va khién ho mua
hang nhiéu hon.

Song song véi n6i dung s6, tri tué nhan tao (Al) dang trd thanh cong cu chién
lugc m@i cllia nganh TMDT ASEAN. Al hién dugc Uing dung tur goi y san pham, toi
uu quadng cdo, cham séc khach hang tu dong dén du bdo nhu cau tiéu dung va
quan ly tén kho.

Nho lugng dir liéu khéng 16, cac san 16n cé Igi thé vuot trbi trong viéc huan
luyén hé thong Al. Biéu nay gilp ho ti€p tuc gia tang khoang cach véi cac doi
thu nhé hon, vén thi€u dit liéu va ngan sach dau tu cong nghé.

Mot khi nguoi ban phu thudc vao nén tang dé tiép can khach hang, con nguoi
mua phu thudc vao nén tdng dé khadm phé san pham, cac “6ng I6n” sé nam vai
tro trung tam trong toan b6 chudi gié tri TMDT.

Khéng chi dirng & giao dich online, anh hudng cia TMBT con lan manh sang
nganh logistics khu vuc. Bdo céo tu Nikkei Asia cho thay J&T Express ghi nhan
san lugng buu kién quy | tdng 26%, trong d6 BDong Nam A 1& dong luc tang
truédng chinh.

Diéu nay phan anh méi quan hé ngay cang chat ché gitta TMDT va van chuyén
hang hda. Khi don hang tang nhanh, nhu cau kho bai, giao nhan chang cudi va
toi uu chubi cung ng cling bung né theo.

Tai Viét Nam, thi truong TMDT nam 2025 da vuot moc 32 ty USD, tang 26% so
véi nam trudc. Day la mot trong nhiing thi trudng phat trién nhanh nhat khu
vuc, dong thoi la diém ndng canh tranh cla ca ba nén tang Ién.

Trong tuong lai gan, gidi phan tich cho rang cudéc dua TMDT ASEAN sé ti€p tuc
xoay quanh ba tru cot: ndi dung sé, Al va logistics. Nhitng doanh nghiép sé hitu
dd ngubn luc dé dau tu dong thoi vao ca ba linh vuc nay sé gilr vai tro dan dat
thi truong.

Ngugc lai, cdc nén tang nhé hodc doanh nghiép thiéu kha nang thich &ng co6 thé
ti€p tuc bi dao thai. Khi d8, TMDT Béng Nam A sé& khéng con |1a san chai phan




manh nhu trudc, ma trd thanh thi truong tap trung cao dé do mét soé it tap doan
chi phéi.
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