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Cudc thi tim kiém chuyén gia tu van dich vu tai
chinh ngan hang toét nhat
20:16 26/06/2020

Méi day, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) da t6 chirc thanh céng
cudc thi tim kiém nhan tai véi tén goi Best Teller 2020. Day la nam dau tién
ngén hang t6 chirc va cubc thi chinh la hanh trinh tim kiém, vinh danh nhiing ca
nhan cé du nang luc chuyén mon, phong cach chuyén nghiép cta moét chuyén
gia tu van dich vu tai chinh ngan hang.
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15 thi sinh xuét sac cua cudc thi

MSB Best Teller la san choi dé€ cac can bd dich vu khach hang y thic ré va nang
cao vai tro la hinh anh dai dién cia ngan hang trong céng tac cdi thién hinh anh
thuong hiéu va phuc vu khach hang tét hon méi ngay. Déng thoi, cudc thi cling
la hanh trinh gitip Ngan hang chon dugc nguon nhan su ké thira tiém nang cé
du “Tam - Tai - Tri - Buc” cho tuong lai.



Trudc khi budc vao cadc hang muc thi chinh cda Vong chung két, céac thi sinh
phai trai qua vong kiém tra day th thach vé kién thirc cling nhu ky nang
nghiép vu. B&n canh dé, |6p dao tao vé nang cao hinh anh ca nhan, tac phong
chuyén nghiép, lam chud hanh vi va cdm xuc khi giao tiép va ing xU ... d€ gilp
cac thi sinh cé thém kién thic va hoan thién ky nang cua minh.

15 thi sinh xuat sac nhat dai dién cho giao dich vién cac ving mién da hoi tu
tranh tai va téa sang trong vong chung két. Cac thi sinh da cung nhau tranh tai
qua 3 chang: HGi tu: Thi trdc nghiém nghiép vu, Duyén dang: Thi trang phuc da
héi va Téa sang: Thi ing xu. VGi su thé hién xuat sac ¢ 3 vong thi, thi sinh thudc
MSB Lach Tray da dugc trég thanh Best Teller cia MSB nam dau tién.

Cudc thi khéng chi la dip thé hién sy am hiéu kién thirc chuyén mén nghiép vu
ma con tao co hdi cac giao dich vién clia MSB thé hién su linh hoat, khéo Iéo
trong cac Uing xur doi véi khach hang.

Poéng thai, cudc thi d& gép phan tao nén van hdéa gan két ndi bd, khuyén khich
tinh than chd déng va nd luc hoan thién ban than cla toan thé CBNV. T do,
gip CBNV hiéu va y thic tét han trong viéc luén hoc hodi, sdng tao dé nang cao
chat lugng phuc vu va dem lai cho khach hang nhiéu trai nghiém thuc tién hon.

DPai dién Ban lanh dao MSB cho biét: “Néu mudn nhan dugc nhiéu I6i khen ngai,
su hai long cta khach hang vé chat lugng dich vu thi nhitng ngudi phuc vu
khach hang truc tiép can dugc dao tao, rén luyén va phat trién ky nang - nghiép
vu thuong xuyén. Moi su thay d6i, moi sy c6 gang cla doi ngli nay sé gilp nang
cao chat lugng dich vu va ddm bdo tradi nghiém tot nhat cho khach hang. Chinh
vi vay, nhiém vu cla chuing toi la tao diéu kién cho CBNV trén toan hé théng
nang cao nang luc, hoan thién ban than méi ngay”.
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