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Pa co6 thé tin dung hoan tién dén 24 triéu dong
mot nam
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Khong chi la céng cu dac luc hod trg tai chinh cd nhén, cha thé VIB Cash Back
con dugc hoan so tién toi da lén téi la 2 triéu dong/thang, tuong duong 24 triéu
dong/nam khi chi tiéu qua thé.

VIB la ngédn hang ra mat thé tich hgp tinh nang tin dung va thanh
toadn dau tién cha Mastercard tai Dong Nam A

Xu huéng tiéu dung thong minh

Trong nhiing nam gan day, thé tin dung cé tinh nang hoan tién (cash back)
ngay cang dugc nguoi dung ua chudng, dac biét la khach hang cé sé thich mua
sam va thanh todn khéng dung tién mat. Khi mua sam va thanh todn bang thé
cash back, khach hang sé dugc hoan tién vao lai thé dua trén muic quy dinh cla
ting ngén hang. Theo dé, m6i lan mua sam tai cac siéu thi, cra hang hay mua
hang online, chi tiéu cho an uoéng, giai tri, ... nguoi dung déu dugc hoan tién vaéi
% gia tri chi tiéu tuong Ung. Uu dai nay khoéng chi gitp ban tan huéng dugc vo



s6 nhiing dich vu chéat lugng ma con tiét kiém moét khoan tién kha kha ngay khi
dang chi tiéu.

Ngudi dung céc dong thé cash back cling dugc hudng tat ca céc tinh nang uu
viét cla thé tin dung nhu mién Iai trong vong 45 - 55 ngay va cho phép rut tién
mat. Néu ban ludn trd ng ddng han va dap Ung du cac yéu cau cla ngan hang
thi ban hoan toan yén tam trong viéc chi tiéu thanh todn ma khéng phai ban
tam vé lai suat va phi phat trd cham.

Nam bat xu hudng tiéu dung thong minh, linh hoat cla nguoi dung thoi dai 4.0,
nhiéu ngan hang da trién khai cadc dong thé tin dung cash back nham téi uu hoa
tradi nghiém khach hang. Trong dd, néi bat nhat la dong thé VIB Cash Back vdi
muc hoan tién dén 24 triéu dong/nam ctda Ngan hang Quéc Té (VIB) - nha bang
lubn dan dau trong céc xu hudng thé.

55 ngay mién lai, 24 triéu dong/nam hoan tién, loi kép cho chi tiéu am
thuc

Chu ky mién 13i cGa thé tin dung VIB Cash Back kéo dai dén 55 ngay ké tir ngay
chét sao ké thang trudc cho dén han thanh todn cla thdng sau. Nhu vay, ngoai
30 ngay mién 1ai chinh thic thi chd thé VIB Cash Back c6é thém thai gian an han
dén 25 ngay dé thodi mai can déi tai chinh cho cac khoan chi tiéu gia dinh va ca
nhan.

Méi day, VIB vla cong bé nang muc hoan tién cua thé VIB Cash Back tu
800.000 Ién 2 triéu dong/thang, tuong duong 24 triéu dong/nam. Day la muc
hoan tién rat cé Igi cho nguoi dung. Khong chi vay, VIB tiép tuc dua ra 2 lua
chon hoan tién theo nhu cau cho chd thé, gom: hoan 0,1% khéng gidi han trén
toan bo chi tiéu hgp 1& hoac hoan dén 10% theo nhém danh muc chi tiéu, c6 thé
dang ky va thay déi theo nhu cau clia khach hang ting thoi ky. Danh muc chi
tiéu dugc VIB tap trung vao cadc nhém nhu cau thuong xuyén véi muc chi tiéu
cao cla nguoi dung thé, gobm: am thuc, giai tri, dich vu marketing va quang
cdo, va nhém bao hiém. Dac biét, véi nhdm nhu cau a@m thuc, chu thé VIB sé
dugc lgi kép khi ngan hang nay von dugc biét dén réng rai véi hé uu dai am
thuc dén 30%.

Chi Ngoc Mai (Thanh Xuan, Ha N&i) - mot chu thé tin dung VIB Cash Back cho
biét: "Cong viéc ban rén nén bén canh cac cudc hen an udéng vdi doi tac thi
minh cling uu tién sap xép cac cubdc gap mat gia dinh, ban bé & cac nha hang.
Cé thé ban sé thay nhu vay chi phi hoi cao mét chit nhung minh sé cé khong
gian gap mat thoai mai lai tiét kiém thoi gian chuan bi. Bi quyét cGa minh la
chon nha hang trong danh muc uu dai va thanh todn bang VIB Cash Back. Via



dugc giam gia truc ti€ép dén 30% trén hda don vira dugc hoan tién chua ké céac
uu dai khac cla nha hang. Thang réi chi riéng tién hoan ctda thé minh da nhan
dugc hon 1,8 triéu dong".

Anh Lam Hoang - mot freelancer tai quan 1, Thanh ph6 H6 Chi Minh - cling cho
biét dd mé thé tin dung VIB Cash Back dé tan dung tinh nang hoan tién cla
dong thé nay.

"T6i thuong nhan quang cdo online cho cac nhan va da md ngay thé VIB Cash
Back khi ngan hang nay cé dich vu marketing, quang cao trong danh muc chi
tiéu dugc ap muc hoan tién dén 10%. Méi day, mic hoan tién con dugc tang tu
800.000 lén 2 triéu déng. Viéc déu, mbi nam t6i nhan 24 triéu dong tu VIB Ia
hién nhién", anh Ld&m hao h{ng chia sé.

VIB luén tién phong trong ing dung nhitng cong nghé thé hang dau
dé€ mang dén nhirng trdi nghiém tha vi va méi mé cho nguoi dung Viét

Trai nghiém khach hang la uu tién

Bén canh nhitng dong thé véi tinh nang doc dao va lgi ich vuot troi dugc cé
nhan hoéa theo tirng nhdm nhu cau chi tiéu cu thé cta khach hang, VIB lubn tién
phong trong (ng dung nhitng céng nghé thé hang dau dé€ mang dén nhiing trai
nghiém thd vi va méi mé cho nguoi dung Viét.

Day la ngan hang ra mat thé tich hgp tinh nang tin dung va thanh toan dau tién
cla Mastercard tai D6ng Nam A. Pay cling 1& ngadn hang giéi thiéu dong thé
dong thuong hiéu dau tién tich hgp thé thanh todn quoc té va thé tin dung trén
cung mot chip, mot phdi thé cua Visa tai thi truong Viét Nam. Cung véi dé la



viéc VIB phdi hgp ting dung cong nghé tai chinh nhing (Embedded Finance) vdi
Miniapp lan dau tién clda Lazada tai Viét Nam.

VIB la mot trong nhitng ngan hang sé hod sém nhat quy trinh phat hanh thé tin
dung tai Viét Nam. T 100% phat hanh thé vat ly truéc nam 2019, dén nay gan
50% da dugc phat hanh qua kénh sé. Thoi gian tu lGc nguoi dung dang ky dén
lGc nhan dugc théng tin thé VIB dé bat dau thanh toén online chi trong vong 15
-30 phat, mang dén cho nguoi dung trdi nghiém mua sam - mad thé - thanh toan
lién mach, tdc thi va khéng cho dogi. Ngoai ra, "thé &o", "téng dai do" va
"chuyén gia tai chinh 30" cling la nhing khai niém dugc VIB phd bién trén thi
truong, dugc nguoi dung tich cuc dén nhan.

Mgi day nhat, VIB vira tién phong gigi thiéu cong nghé "thé biét ndi" qua viéc
nhing c6ng nghé thuc té 3o (VR) va thuc té 3o tdng cuong (AR) vao ma QR &
mat sau cla thé tin dung. Qua méa QR nay, chuyén gia tai chinh 3o Vie san sang
xuat hién khi khach hang yéu cau, dé tu van truc ti€p vé viéc dung thé va uu
dai thé.

Pbong thoi, tr nay khi lién hé Téng dai dich vu khach hang 18008180 -
18008195 (mién phi), chd thé VIB cé thé dang ky dich vu nhan dang qua giong
ndi VoicelD dé€ rut ngan qué trinh tuong tac véi téng dai va dugc trai nghiém
phuc vu cd nhan héa chuyén biét mét cach nhanh chéng, an toan. VoicelD cung
cac dich vu da trién khai nhu Voice Brandname (hién thi thong tin VIB khi lién
hé véi khach hang), Al Voice BOT, dich vu tong dai tu dong IVR la dién hinh cua
nd luc cla VIB trong viéc nadng cao trai nghiém cua khach hang, bao gom céc
chu thé VIB.

Luon dan dau trong cac xu thé mdi, thé tin dung VIB da thiét Iap nhirng con s6
day an tuong. Tinh dén 31/12/2022, VIB da phat hanh hon 2,4 triéu thé, trong
do riéng thé tin dung dat hon 600.000 thé, tang 6,6 lan so véi con s6 90.000 thé
8 thoi diém nam 2018. Chi tiéu cla khach hang qua thé tin dung VIB tang
truéng khoang 9 lan, tir gan 9.000 ty dong nam 2018 [én dén mdlc 75.000 ty
dong nam 2022, dong thoi thudc top dau thi phan Mastercard tai Viét Nam.
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