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Pba Nang: Poi tuong gia danh nhén vién cap
nudc dé lira dao
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Céng ty CP Cap nudc TP. Pa Nang (Dawaco) vira phat di thong bao canh bao

dén khach hang, dé nghi nang cao canh giac vé viéc tai dién tinh trang cac déi
tuong gid danh nhan vién Dawaco.

Coéng ty C6 _p“hé-n Céb nuGc TP .D3 Nang (Dawaco).
Thoi gian gan day, Cong ty Cé phan Cap nudc TP. Pa Nang (Dawaco) va co quan
chtic nang ghi nhan nhiéu trudng hgp bi ké gian ti€p can. Thu doan chung la goi
dién yéu cau lam lai hgp dong dién nudc bang Can cudc cong dan (CCCD) mdi,
V@i ly do s6 ho khau gidy va Chiing minh nhan dan ct da bi hay.



DPiéu dang chi y, nhéom Iira ddo nam chac théng tin cling nhu dia chi cta khach

hang dé tao niém tin, réi tu xung la nhan vién Dawaco, yéu cau két ban Zalo dé
“ky lai hgp déng”, “cap nhat thanh todn”, nhém déi tugng, de doa sé ngung cap
nudc néu khong lam cac theo cac budc nhu da hudng dan. Dac biét, tai phuong

Hai Van, da cé nhiéu nguoi dan bi goi...

Mé&i day, ba Nguyén Thi Phuong Nga, trd tai Khu do thi sinh thai Golden Hills,
thudc phuong Hai Van bi déi tugng goi dén hoi cac thong tin ca nhan va tu gidi
thiéu la nhan vién cta Céng ty C6 phan Cap nuéc TP. Da Nang, sau dé huéng
dan lam lai hgp déng, véi ly do sdp nhap chinh quyén 2 cap, nén phai lam mdi
lai theo quy dinh, yéu cau xac thuc sinh trac hoc qua mét dudng dan la.

Khéng ngd nhdm nay goi tring moét nhan vién thu ngan tai cadp nudc tai quan
Lién Chiéu (ci), nay da nghi huu. Sau khi bi ba Phuong Nga déi chat, déi tugng
tat may.

Ong H6 Minh Nam, Téng gidm déc Dawaco cling khédng ngoai &, khi nhan dugc
cubc goi tuong tu, yéu cau lén tru sé tai s6 57 X6 Viét Nghé Tinh (ngay noi 6ng
dang lam viéc) dé€ ky lai hgp dong cho gia dinh.

“PE& kiém tra, tdi yéu cau ngudi goi doc ma khach hang trén hé théng. Ho lap
tdc cp may vi nhan ra téi nam ré quy trinh”, 6ng Minh Nam chia sé.

Theo 6ng Minh Nam, tinh trang Ira dao gia tang do cac nhém t6i pham tranh
thu thai diém trudce khi siét chat dinh danh sé dién thoai. Nguoi 16n tudi thuong
la muc tiéu chinh cda cac kich ban dan dung Itra ddo tinh vi nay.

Khi bi chat van vé quy trinh hodc gap phan (ng, nhiing ké gid danh thuong thay
d6i thai d6, dung 10i |& khiém nha roi dot ngbt ngat két noi.

Hién nay, Dawaco da trién khai ky hogp dong qua Zalo chinh thirc, dong bd dir
liéu khach hang. Ngudi dan dugc khuyén cdo khéng tin cac yéu cau dén truc
ti€p tru s& hodac cung cap théng tin cd nhan cho ngudi la.

Ong Minh Nam cho biét, céng ty da phat cadnh bdo trén cac phuong tién truyén
thong, website va gui tin nhan dén hon 300.000 khach hang. H6 so céc vu viéc
da dugc chuyén cho cong an diéu tra.

Phong An ninh mang va phong, chéng tdi pham s dung cdng nghé cao (Céng
an TP. Da Nang) canh béo, viéc yéu cau cai dat ing dung la hodc cung cép
thong tin sinh trac hoc qua dién thoai thuc chat la hanh vi chiém doat tai san.



Co quan Coéng an khuyén cdo, nguoi dan khéng cung cap ma OTP, mat khau,
khong lam theo hudng dan tlr so la lién quan dén tai khoan ngan hang; dong
thai lién hé truc ti€p don vi cung cap dich vu noi gan nhat hodc co quan chic
nang dé xac minh khi cé nghi van.

Pugc biét, cudi thang 3, mot nan nhan tai TP. BDa Nang da bi chiém doat khoang
220 triéu dong. Ngudi nay nhan cudc goi hudng dan chuyén sang hinh thirc
thanh toan online, sau dé dugc yéu cau xac thuc sinh trac hoc qua mot dudng
dan la. Trong qua trinh thao tac, ké gian chiém quyén kiém soat i'ng dung ngan
hang va rat sach tién trong tai khoan.

Ciling tai phuong Thanh Khé, mot té truéng dan pho suyt tré thanh nan nhan. Ba
nhan cudc goi thong béo phai chuyén déi sang hda don dién tl&. Do ngudi goi
doc dung thong tin vé s6 nhan khau, dinh mdc s dung nudc, ba tin tudng va
két ban Zalo.

“Ho huéng dan t6i dang ky lai tai khodn ngén hang, yéu cau dat CCCD lén dién
thoai d€ sao luu. May man con trai toi lam ky su céng nghé vé kip thoi, phat
hién tién chudn bi chuyén dén mot tai khodn ca nhan bi che tén nén ngan chan
kip thoi”, ba ké lai.
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'_Jr’ © . Trong théi gian gin diy, Céng ty C8 phiin Cip nuic Da Ning (DAWACO)

N ghinhdn thi difn tinh trang cic d8i tuging gid danh nhin vidn Céng ty lidn hé
f @ mwncd,'> véi khach hang qua dién thoai, Zalo,... nhim yéu cau khach hang

ky lai hgp dong cap nuidc, .. kim thed 13§ de doa sé thuc hién ngling
cip nudc néu khich hang khéng lam theo.

Ngung cap nudc
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Anh: Dawaco

Dawaco khang dinh, hién céng ty khéng cé cha truong nay. Khdch hang thuc
hién ky két hop dong dich vu cap nudc sé dugc nhan vién chd dong lién hé truc
ti€p qua so dién thoai cla cac Xi nghiép Cap nudc ma cong ty da céng bo.

DAWACO tran trong thong bdo: Hién nay, Céng ty khong trién khai viéc cap
nhat théng tin ho so clia khach hang théng qua hinh thic goi dién, nhan tin



hodc gl dudng link. Viéc thanh todn hda don tién nudc va cac khodn chi phi
lién quan dugc thuc hién théng qua cac hinh thic chinh thic da dugc Céng ty
cong bd, bao gom trich ng tu déng; thanh todn hdéa don trén cac iing dung ngan
hang, vi dién tu; tai cadc diém thu h6; thdng qua cac tai khoan ngan hang cua
Cong ty hoac thanh toan truc tiép tai cac Xi nghiép Cap nudc.

D& phong tranh cac hanh vi gid mao, Ira ddo, DAWACO kinh dé nghi Quy khach
hang chi ti€p nhan thong tin va lién hé véi Cong ty thong qua cac kénh chinh
thuc sau:

1/Hotline Cham séc khach hang: 1900 234522

2/Céac Xi nghiép Cap nudc (XNCN):

- XNCN Khu vuc I, 220 Tran Phd, phuong Hai Chau. Dién thoai 0236 3822222

- XNCN Khu vuc Il, 21-23 Dinh Chéau, phuong Cam Lé. Dién thoai 0236 3674674
- XNCN Khu vuc lll, 1 Binh Thi Hoa, phudng An Hai. Dién thoai 0236 3946946

- XNCN Khu vuc IV, 40-42 Ngb Van Sé, phudng Lién Chiéu. Dién thoai 0236
3733333

- Van phdng s6 293 Ong ich Khiém (XNCN Thanh Khé ci)

- Van phong s6 37 Tran Trong Khiém (XNCN Ngi{ Hanh Son c()

Cac kénh truc tuyén chinh thic ciia DAWACO

- Website Cong ty: https://dawaco.com.vn

-Website Cham séc khach hang: https://cskh.dawaco.com.vn

- Zalo OA C6ng ty (c6 tick cam xé&c thuc): Cap nudc Da Nang - DAWACO
- Hé thong email s&r dung tén mién: @dawaco.com.vn

Quy khéch hang cé thé tham khao thém théng tin lién hé:

-Phuong thirc thanh toan, tra cGu tién nudc va danh sach tai khoan ngan hang
chinh thic cia DAWACO tai Website Cham séc khach hang: Théng tin lién hé:
https://cskh.dawaco.com.vn/thong-tin-lien-he

-Phuong thic thanh toan: https://cskh.dawaco.com.vn/thanh-toan-truc-tuyen

-Tra c(tu tién nudc: https://cskh.dawaco.com.vn/tra-cuu-tien-nuoc
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-Théng tin tai khoan ngan hang: https://cskh.dawaco.com.vn/tintuc/9439
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