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Pa Nang nang cap dua vao su dung tro ly ao tu
dong giai dap, ho tro sit dung dich vu céng
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Pé ndng cao hon nira viéc hé trg ngudi dan theo xu hudng s dung dich vu qua
dién thoai cd nhan, méi day S6 TT&TT thanh phé Da Nang dé nang cap dua vao
str dung trg ly do tu dong gidi dap, ho trg st dung dich vu céng géom ca Chatbot
va Voicebot.

Anh minh hoa. (Anh: internet)

Theo d6, trg ly do sé hudng dan t6 chirc, cong dan tra clu tu dong thong tin
nhu: Tha tuc hanh chinh thudc cac linh vuc dugc quan tam nhiéu, van ban quy
pham phap luat cta thanh phé Da Nang, cac théng tin kinh té - xa hoi phé
bién...

Pé sir dung, ngudi dung can truy cap Céng dich vu cong Da Nang trén may tinh
hay dién thoai..., bam vao bi€u tuong trg ly do ¢ géc dudi bén phai cia man
hinh. Nguai dung c6 thé dat cau hdi bang tin nhan hoac giong ndi, trg ly do sé
phan héi thong qua tin nhan (Chatbot) hoac &m thanh/giong ndi (Voicebot).




DPai dién S& TT&TT thanh phé Da Nang cho biét, SG da dé nghi cac S4, ban,
nganh; UBND cac quan, huyén, xa, phuong cung cac don vi su nghiép cé cung
cap dich vu céng truc tuyén qua Céng dich vu cong thanh phé huéng dan, phé
bién cho can b, céng chirc, vién chic; cac té chiic, doanh nghiép thudc quan ly
cla nganh, dia phuong biét va st dung.

T6ng dai Dich vu céng cla thanh pho la dau méi hudng dan s dung, ti€p nhéan
cac vuédng mac, dé xuat lién quan dén viéc trién khai Trg ly do tu dong giai dap,
hé trg sir dung dich vu c6ng qua tin nhan va giong néi.
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