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Theo thdng tin tu Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN), nam 2019 sé co trén 43%
khdch hang st dung dién thanh todn khéng dung tién mat.

Hién nay, EVN dang quan ly trén 27 triéu khdch hang, trong dé c6 91,64% la
khach hang st dung dién sinh hoat; 8,35% la khach hang gom céac co quan,
doanh nghiép. Két qua thu tién dién hang nam cla EVN déu dat & mirc rat cao
V@i ty |é trén 99%.

Nham tang tinh tién ich cho khach hang va gilip nang cao nang suat lao dong,
tlr nam 2005, EVN da trién khai viéc thu ho tién dién qua ngan hang (NH), t6
chirc trung gian (TCTG); ky thoa thuan hgp tac véi 4 ngan hang 16n (BIDV,
VietcomBank, Vietinbank, AgriBank).... Ty I1& héa don va doanh thu tién dién qua
ngan hang, t6 chiic trung gian tdang manh qua cac nam: tur 14,88% so khach
hang (nam 2015) 1én 44,95% s6 khach hang (nam 2017) va 49,45% s6 khéach
hang (nam 2018).

Tuy nhién trong giai doan tr 2005-2011, sé lugng khach hang tham gia chua
cao va mac du tién dién thanh todn qua ngan hang nhung nhan vién dién luc
van phai dén nha khach hang dé trd hdéa don tién dién. Trong giai doan 2012-
2015, sau khi c6 chinh sach trién khai héa don dién ta, EVN la doanh nghiép
dau tién trong cd nudc thic hién thi diém va trién khai 4p dung héa don dién tu
cho toan b6 khach hang st dung dién, khach hang c6 thé lay hda don tién dién
gua website cham séc khach hang cta nganh dién cling nhu nhan héa don qua
email cta khach hang.

Sau khi da hoan thanh viéc dp dung héa don dién tl, tir nam 2016, dé nang cao
nang suat lao déng va chat lugng dich vu khach hang, chi tiéu thu tién dién qua
NH&TCTG bat dau dugc dua vao thanh chi tiéu dinh lugng dé€ diéu hanh hang
nam cla Tap doan. Viéc ddy manh nay dugc thuc hién théng qua cac giadi phap
tang cuong hgp tac véi cadc NH, TCTG thanh todn cung cap dich vu thanh toan



qua vi dién td, c6ng thanh todn truc tuyén dé thiét 1ap cac kénh thanh toén da
dang cho khach hang. Trong nam 2017, véi viéc hgp tac vdi 27 ngan hang va
10 t6 chirc trung gian, EVN khéng con nhan vién cda dién luc dén nha khach
hang thu tién.
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Tiét kiém thdi gian, chi phicho Giam chi phi hoat déng,
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Ngan hang Nha nudc phéi hgp vdi

Thuan tién khi Hiép héi Thudng mai dién t 13y ngay 16/6 Nang cao hiéu qua
trién khai dich vy hang ndm la Ngay khong dliing tién mat. quan ly, gidm sat
cong cap do 4* Day la lan dau tién Viét Nam cé Ngay clia cic cd quan
\ khong ding tién mat. quan ly nha nudc
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Minh bach nén kinh té, cac hoat dong Gop phan nang cao cong tac
thanh toan trong nén kinh té cling nhu phong chéng tham nhiing, rifa tién,
\Tlhu nhap ca nhan trong xa hoi ‘ tiéu cuc, cac loai toi pham kinh ti,-

Thuyc hién Dé an Phat trién thanh toan khéng dung tién mat tai Viét Nam giai
doan 2016 - 2020 cua Chinh phd va nhiém vu dugc Chinh phu giao cho EVN tai
Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 vé cac ndi dung lién quan dén thanh
toadn khéng dung tién mat cling nhu cung cap dich vu truc tuyén muic dé 4, hién
nay, 100% céc don vi cla nganh dién da hgp tac véi hau hét cac ngan hang va
Kho bac Nha nudc trong dich vu thu tién dién, déng thai mé rong hop tac véi
cac t6 chirc trung gian thanh todn nhu: ECPay, Payoo, Momo, VNPay, Zalopay,
Viettel, VNPost, Napas... Cac TCTG nay déu la cac t6 chic dugec Ngan hang Nha
nudc cap phép cung cap dich vu thanh toédn trung gian (bang tién mat/ qua vi
dién t).

Khi thanh todn qua cdc NH&TCTG, khdch hang cd thé lua chon cdc hinh thic:

Thanh toan trich ng tu dong tai khodn: Khach hang dang ky véi ngan hang/cac
t6 chirc cung cap dich vu thanh todn trung gian cho phép cac t6 chic nay trich
tién tu dong tlr tai khodn clda khach hang dé thanh toan tién dién.



Thanh toan qua internet banking/mobile banking/vi dién t& cia cdc cong ty
cung cap dich vu thanh todn: Khach hang tu thao tac chuyén tién dién thong
qua internet, khéng can dén quay giao dich.

Thanh toan bang Gy nhiém chi (UNC): Khach hang 14p UNC hoac Lénh chi yéu
cau ngan hang trich tién tir tai khoan tién gii thanh todn clia minh dé thanh
toan tién dién hang thang cho dién luc.

Thanh todn tai phong giao dich cac ngan hang (tién mat hoac chuyén khoan);
thanh toan tién mat tai cac diém thu tién dung nhu siéu thi, cira hang cla cac
cbng ty cung cap dich vu thanh toéan.

Véi viéc da dang hda hinh thic thanh todn va hudng téi muc tiéu khong st dung
tién mat, céng tac thu ho tién dién cla EVN da dat dugc nhiing két qua kha
quan. Dén hét nam 2018 cb 49,45% khach hang ctia EVN tham gia thanh toan
gua NH&TCTG; céac hinh thic thu tién khéng st dung tién mat nhu: trich ng tu
dong, ATM, ngan hang truc tuyén, UNT/UNC... dat trén 21,74% khéch hang cua
EVN. Dén hét thdng 5 nam 2019, c6 52,36% khach hang cla EVN tham gia
thanh todn qua cac NH va TCTG; cac hinh thic thu tién khong st dung tién mat
dat trén 27,37% khéch hang cta EVN. Cac khu vuc cé ty |é khach hang thanh
toan tién dién theo hinh thic khéng dung tién mat cao la Thanh phé H6 Chi
Minh (91,61%) va Thanh pho Ha Noi (81,98%).

DEé dat muc tiéu trong nam 2019 tang gap doi s6 khach hang s dung dién
thanh toan khong dlung tién mat do Chinh phu giao (tuong (ng véi trén 43%
khach hang cta EVN), cac don vi thanh vién ctia EVN dang tich cuc phéi hgp véi
UBND céc tinh, thanh pho truc thudc Trung uong trong viéc van déng CBCNYV tai
cac don vi hudng luong ti ngan sach nha nuéc, cdc doanh nghiép nha nudc do
UBND céc tinh, thanh pho truc thudc Trung uong quan ly thuc hién thanh toan
tién dién khoéng dung tién mat nhu: Trich ng tu déong, SMS va mobile banking,
internet banking, vi dién t&, Uy nhiém thu/dy nhiém chi va thanh todn truc
tuyén trén website cta dién luc...

D&y manh viéc tuyén truyén cho nguoi st dung dién thanh toan tién dién bang
phuong thic thanh todn khéng dung tién mat, uu tién gidi phap thanh toan trén
thiét bi di ddng, thanh toan qua thiét bj chdp nhén thé. H6 trg phé bién, tuyén
truyén vé viéc st dung cac dich vu dién mic d6 4 dé cac khach hang biét va su
dung.
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