TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Pai gia cong nghé dau dau véi 16 héng
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Thoi gian qua cau chuyén cac shipper lién tuc bi boom hang, tham chi cé ngudi
bi "boom tién hang" 1én téi bac triéu dang khién cong déng phan nd bédi nhiing
tro dua v6 cdm cla mot bd phan gidi tré.

"Boom" hang (dat hang, dén khi giao thi khéng nhan, khong tra tién) da tré
thanh nbi khé cta nhiéu nguoi kinh doanh, van chuyén hang héa. Thuc té,
khong phai nhing chiéu tro “dat hang cho sang miéng” roi dén khi giao hang
téi noi thi khong nhan hang, tat may hoac néi luén la “minh boom nha” méi
xuat hién. Rat nhiéu ngudi cho biét ho khon khé vi la nan nhan cda nhiing tro
dua v6 cdm nay cta nhiéu khach hang.

Céu chuyén “bung hang” day lén cao trao khi 2 shipper khac cling chia sé céac
hdéa don tra sira bi “bung” véi gid tri 1,3 - 1,6 triéu dong. Mot nir shipper cla
GoViet ciling bi khach “cho leo cay” khi mang 10 suat do6 an tri gid 490.000
dong dén giao nhung khdng ai ra nhan.




Ban i, t6i da dén nai roi

443 CH W

minh dang xudng lau

444CH

thoi minh boom nha

Anh minh hoa

Cau chuyén thu hat su cht y dac biét cda nhiéu nguoi vi "bung hang" cé vé nhu
dang tré thanh trao luu xau xi cila moét bo phan gidi tré. Chua ké, né con nhu 1
cudc "mua vui" cé cha dich cta 1 bd phan ban tré thiéu y thic khi san sang
nhan tin khiéu khich, ha hé khi Itra dugc ban shipper, diéu nay lai mét 1an nira
tao nén lan séng phan nd trong du luan.

Cu thé cau chuyén dugc dang tai nhu sau: "HOm nay ban minh nhan dugc 1 don
ship tra s(ra 1,2 triéu, sg bi bom nén ban minh méi goi dién cho nguoi dat thi
ngudi dé xac nhan cé dat. Nhan tin trén app hoi tham cac ki€u nén ban minh
ma&i ddm mua. Mua xong mang téi noi thi né nhan tin nhu vay ne.

Pem 1én Grab tén thoi gian ma con bi 16 nlra vi Grab chi béi thuong téi da cé 1
triéu thoi".

Ngay sau khi dang tai, cau chuyén da thu hut rat dong su chl y cla cu dan
mang. Da phan nhiing binh luan cla cong dong mang vé cau chuyén nay déu té
ra phan nd va Ién an gay gat hanh déng kém van minh cia mot bd phén gidi
tré.



Tuy nhién cé thé thay day khong con la & goc do thi vui vd cam cla mét bd
phén gidi tré ma con la 16 héng cla cac san pham céng nghé. Khi ma cudc séng
ngay cang hién dai, nhiéu tién ich dugc dua dén ngudi dung dé€ phuc vu nhiing
ngudi ban ron, khdong cé thoi gian di mua sam, thi cac ing dung cdng nghé that
su gilp ich rat nhiéu, mang dén su tién lgi. Khi ma nguoi dung chi viéc dang ky
mot tai khoan bang gmail, sé dién thoai chinh chi, sau dé c6 thé yén tam su
dung moi dich vu ma grapfood cung cap. Nguoi dung chi viéc dat hang trén
app, don gian chi la tin nhan giao dich thé hién trén app, trong khi shiper phai
béd tién tui ra di mua hang dem dén giao. Tuy nhién, viéc dat don hang qua Ung
dung cong nghé dang [6 nhiéu bat cap tao ra hiéu irng xau cho xa hdi bai chinh
su vd cam cla nguodi dung. Ho cho rang day chinh la mét thia vui, diéu dang
budn la thu vui nay lai dugc mot bé phan khéng nhéd gidi tré hudng (ng. Liéu
day cé hay chang da tré thanh trao luu 4c y cia mét sé bo phan gidi tré?
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Boom hang déa tro thanh trao luu phan cam cua mét bo phan giéi tré

Néu thuc su cé diéu nay, khi ma nhiing ban tré dang coi thudng cong sic lao
dong cta ngudi khac bién nhirng tro dua ac y thanh trao luu vo bé thi day la
moi lo ngai cho cong déng shipper cling nhu nhitng céng ty kinh doanh dich vu
giao hang tan noi.

Van biét dich vu sinh ra dé€ phuc vu ngudi tiéu dung, nhung cé qua nhiéu déi
tugng vo y thic, dat hang cho vui mém ma khéng hé nghi dén cong sic va tién



bac ngudi ta phai lang phi cho minh. Thi hdi sé tién nguodi giao hang kia kiém
dugc trong mot ngay c6 du dé bu cho nhiing tro dua ac y cta cac ban?

Theo dai dién grapfood, hién tai bd phan dang s ly khac phuc nhung truéc mat
doi véi cac doi tac la tai xé da hoan tat viéc nhan mén an, thic uéng nhung
khach hang bat ngo hdy don hang, déi tac can théng bao ngay cho Téng dai
Grap (02871087108, hoat dong 24/7).

"Néu xac dinh thong tin la dung la khach hang da hdy don hang, chiing toi sé c6
gang ho trg tot nhat cho tai x&, bao gom ca viéc bbi hoan cho déi téc. Trong
thoi gian téi ching t6i sé khong ngung cai thién hé théng giadm thiéu tinh trang
'boom' hang vao 'phut chét'.

Truong hop néu GrapFoood chua thé cai thién "16 h6ng" nay thi nhung nguoi
lam nghé shipper sé phai cu x(r ra sao. tir chdi don hang hay cé bién phap nao
dé bao vé quyén lgi cia minh. Khi ma chinh ban than ho ciing chtd dong chek
v6i khach hang trudc khi thuc hién ship. Quay trd lai cau chuyén c6 gai boom
don hang tra sita tri gia 1,2 triéu dong. Buogc biét, cé va gia dinh da tdéi Grap
dén tién va xin 16i shippper. Tai day, cau em trai 12 tu6i dugc day ra nhan toi.
Va ngoai don hang tra s(ra tri gid 1,2 triéu déng nay, cau bé 12 tudi con kip dat
thém 5 cu6c GrabBike khac nhung khéng di. D€ gidi thich cho nhiing thac mac
rang cau bé mai 12 tudi, khé cé thé lam duoc chuyén khé tin nay, va cau ta da
thuc hanh lai cac thao tadc dat don hang giong don hang tra sira trudc doé.

Theo Luat suw Nguyén Van Lap Doan Luat su TP.HCM: Trong cac loai giao dich
nay thi day la mot loai giao dich dan su gilra nguoi mua va nguoi giao hang
(nguoi thuc hién di mua). Viéc nay can phai dugc dam bdo bang giao két, gan
két gilra nguoi mua va ngudi di mua. Nhung khi nhitng giao dich dan su nhu thé
nay khong dugc dam bao thi khi tai xé grapfood gap phai trudng hgp khach
hang boom hang khéng nhan thi sé rat khé khan. Va day chinh la 16 h6ng ma
Grapfood dang gap phai.
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