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Pai héi c6 dong MSB dat muc tiéu loi nhuan
nam 2020 dat 1.439 ty
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Ngay 22/5/2020, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) da tG chic thanh
c6ng Dai hoi dong c6 déng (PHDCD) thuong nién nam 2020. Pai hoi da thong

qua tat ca cac bao cao, to trinh, ké hoach quan trong clia ngan hang trong nam

DAI HOI BONG CO DONG THUONG NIEI“l

PHIEN HOP LAN THU 28

MSB

dat ra nhirng muc tiéu tang truong én dinh cho ndm 2020 va da dugc DHDCP
théng qua tai Pai hdi

Bdo cdo tai dai hdi, ban lanh dao MSB cho biét, nam 2019 la mdt nam thanh
cong cla MSB khi Ngan hang da dat dugc su tang trudng manh mé & hau hét
cac chi tiéu quan trong. Tong Igi nhuan trudc thué cda ngan hang dat 1.287 ty
dong, tang hon 22% so vGi nam 2018.

Tinh dén hét nam 2019, tong tai sdn cla ngan hang dat gan 157 nghin ty dong,
tang 14% so véi nam 2018 va hoan thanh 103% so véi ké hoach dat ra. Du ng
tin dung tang hon 23% dat gan 68 nghin ty déng, tién gi cia khach hang va
phat hanh céac gidy to cé gid dat gan 90 nghin ty dong, tang xap xi 25% so vdi



dau nam va vugt ké hoach muc tiéu dat ra.

Trong nam 2019, MSB ciing chinh thic dugc Ngan hang Nha nudc trao quyét
dinh dp dung Thong tu 41/2016/TT-NHNN vé quy dinh ty |é an toan von déi véi
cac ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo chuan muc quéc té Basel
[I. Thang 4/2019, MSB cling dugc t6 chic xép hang tin nhiém quéc té Moody’s
nang hang. Diéu nay déng nghia véi viéc MSB dugc cong nhan la ngan hang
hoat d6ng an toan, hiéu qua va minh bach theo nhitng nguyén tac quan tri rai
ro cao hon cta chuan quéc té, gilp ngan hang nang cao vi thé, gia tang tinh
canh tranh trén thij trudng.

Nam 2019 con danh dau su déi méi khong ngrng ctia MSB trong tat ca cac hoat
dong kinh doanh, quan tri, van hanh theo hudng s6 hda trai nghiém cuta khéach
hang. Dau tién la viéc thay déi hé théng nhan dién thuong hiéu, chuyén déi tén
ngan hang tu Maritime Bank sang MSB cung hinh anh logo md&i va thong diép
thuong hiéu “Cung vuon tam” gidp hinh dnh ngan hang tré nén hién dai, nang
dong, hudng dén su thau hi€u va déng hanh cung khach hang nhiéu hon.

Tu d6, MSB chu trong nang cao chat lugng trai nghiém cua khach hang bang
cac sdn pham dich vu tién ich, c6 ham lugng cong nghé cao. Dién hinh, nam
2019, MSB la ngan hang tién phong ng dung tri tué nhan tao (Al) trong viéc
phat hanh thé tin dung, dau tu trién khai ing dung nang cao tradi nghiém giao
dich nhu thanh todn qua QR Code, Samsung Pay, thé thanh toan khong tiép
xUc, nang cap ung dung Mobile Banking cho Khach hang cé nhan...

MSB cling dua vao van hanh hé théng Quan ly Khach hang trong tam cé kha
nang ca nhan hoéa cac géi sdn pham phu hgp véi ting khach hang va nhém
khach hang, gilp nang cao hiéu qua ban hang va giai phdng nguén luc, tang
nang suat lao dong.

Vé hoat ddng quan tri van hanh, hang loat cdc du 4n cong nghé cling da dugc
trién khai thanh cong, néi bat nhu Hé thong Quan tri thdong tin nhan su HRIS, hé
thong Edocman, trién khai toan dién hé théng LOS, budc dau ing dung thanh
c6ng cong nghé RPA dé tu dong hda cac cbng viéc lap di lap lai... Diéu nay da
gilp ngan hang hién dai hda, tdng nang suéat lam viéc, rdt ngan thoi gian xt ly
cOng viéc, tir d6 nang cao chat lugng van hanh hé théng, nang cao tinh chuyén
nghiép, hiéu qua cua can bd nhan vién.

Ti€p nodi sy thanh cong ctia nam 2019, trong Quy 1/2020, mac du chiu tadc déng
cua dich Covid-19, MSB van duy tri su tang truéng kha quan véi 1gi nhuén trudc
thué dat gan 290 ty dong, tang gan 297% so vdi cung ky, Igi nhuan sau thué

dat hon 224 ty déng, tdng 265%. Téng tai sdn cla ngan hang cling dat gan 155



nghin ty, tang gan 15% so véi quy 1/2019. Ba tru cot cta Basel Il cling dugc
ngan hang céng bo hoan thanh sém trudc han ngay trong quy /2020 nay.

Hoat dong kinh doanh dugc quan tri tot, chién lugc hiéu qua két hop véi cac chi
s0 an toan dugc kiém soat hiéu qua da gilp MSB gilt nguyén dugc xép hang tin
nhiém & tat ca céac tiéu chi trong ky danh gié cla t6 chirc xép hang quéc té
Moody’s thang 5/2020. Pay la su ghi nhan cho nhiing nd lyc va thanh qua cua
MSB trong bdi canh hang loat ngan hang & khu vuc APAC va nhiéu té chuc tai
chinh & Viét Nam roi vao danh sach xem xét ha bac tin nhiém cia Moody’s
trong dgt danh gid vira qua do tadc dong tu dich Covid-19. Két qud nay la tién dé
cho su tang trudng 6n dinh va tét hon clia MSB trong thoi gian tdi.

V@i nhitng két qua dat dugc trong nam 2019 va nhiing tin hiéu tot trong Quy
1/2020, MSB d& dat ra nhirng muc tiéu tang truédng 6n dinh cho nam 2020 va da
dugc DHDCD thong qua tai Dai hbi. Cu thé, muc tiéu 2020 dat Igi nhuan trudc
thué 1.439 ty doéng, tang 12% so véi nam 2019; téng tai sdn 170 nghin ty dong;
tong du ng tin dung dat 81,5 nghin ty déng; huy déng von dat 99 nghin ty dong;
ty 1€ ng xau duy tri dudi 3%. MSB cling dat muc tiéu x& ly toan bo trai phiéu
VAMC trong nam 2020.

DHDCD thong nhat véi ké hoach hanh déng cla Ngan hang nham dat dugc céc
muc tiéu da dé ra trong dé xac dinh ré tam quan trong cla viéc da dang héa
san pham, dem lai cac gia tri khac biét cho khach hang, c6 tinh canh tranh cao
trén thi truong; quan ly rui ro theo chuan muc quoc té; dau tu manh mé vé cong
nghé dé nang cao hiéu qua hoat dong; phat trién ngan hang s6, nadng cao trai
nghiém cula khach hang cling la trong tdm trong chién lugc hoat dong ciia MSB
trong 2020.

Vé viéc chia c6 tic, DPHDCD thong qua ké hoach chia ¢6 tlrc 10% trong nam
2020, déng thoi khéng chia ¢6 tdc cho nam 2019 ma sé gilr lai toan bo loi
nhuan dat dugc trong nam 2019 dé€ tai dau tu vao hoat déng cla ngan hang
trong nam 2020. Phuong an nay dugc dai da sé c6 dong théng nhat nham dam
bdo ngan hang co ty 1&é an toan von tot, ddm bao van hanh an toan trong boi
canh kinh té thé gidi con nhiéu dién bién phirc tap do anh huédng cla céc yéu té
dia chinh tri va dich bénh Covid-19.

Ban lanh dao Ngan hang cling da cap nhat tinh hinh chuan bi niém yét Ién san
chiing khodn truéc nhiing dién bién bat Igi cla thi truong trong Quy | nam 2020,
theo dé, xin y ki€n c6 déng vé viéc tam hoan ho so niém yét trén Sé giao dich
chiing khodn TP.HCM va sé téi khai dong viéc niém yét trén HOSE vao thoi diém
thi truong thuan lgi hon.



Trong thoi gian dé, DPHDCD Uy quyén cho Hi dong quan tri MSB chon thoi diém
phu hop dé thuc hién dang ky giao dich c6 phi€u trén san UPCOM tly thubc
dién bién cula thi truong ching khodn va/hoac yéu cau clda co quan quan ly nha
nudc. Hoat déng nay ddm bao cho su phat trién 6n dinh, bén viing cla ngan
hang dong thai tao dung niém tin va mang gié tri gia tang nhiéu hon nita cho
khach hang, déi tac va c6 dong.
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