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Dai-ichi Life Viét Nam nhan giai thuéng Rong
Vang 2025

08:40 14/06/2025

Cong ty Bao hiém nhéan tho Dai-ichi Viét Nam (Dai-ichi Life Viét Nam) vlra vinh
du nhan danh hiéu “Doanh nghiép chuyén d6i s6 tiéu biéu (Digital
Transformation Company of the Year)” trong |é trao giai thuéng Rong Vang
2025 (Golden Dragon Awards 2025) do Tap chi Kinh té Viét Nam - VnEconomy -
Vietnam Economic Times phéi hop véi Vién Nghién c(tu Chinh sach va Chién
lugc (Ban Chinh sach, Chién lugc Trung uang) t6 chirc.
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TOP 30 OUSTANDING FIEs IN VIETNAM IN 2024-2025
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Ong Tran Thanh T4, Phé Téng Gidm déc, Phap ly, D6i ngoai va Dao
tao Bado hi€m Dai-ichi Life Viét Nam nhan “Giai thudng Rong Vang
2025 - Doanh nghiép Chuyén déi So Tiéu biéu”

Trong 18 nam hoat déng tai Viét Nam, day la nam th 16 lién tiép (2009-2025),
Dai-ichi Life Viét Nam dat Giai thudng Rong Vang cao quy nay.



Danh hiéu “Doanh nghiép Chuyén déi so tiéu biéu” trong nam 2025 tén vinh
nhirng nd luyc xuat sac cla codng ty trong hanh trinh chuyén daéi s6 véi quy trinh
s6 hda, sadn pham, dich vu s6 théng minh nham dap (ng nhu cau tai chinh da
dang va nang cao trai nghiém toi uu cho khach hang, doi tac va cong dong.

NO LUC CHUYEN DOI SO CUA DAI-ICHI LIFE VIET NAM
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= Dai-ichi Medic

Dai-ichi Medic Dai-ichi ON

Hang loat cai tién céng nghé s6 vugt bac da duogc cong ty trién khai nhu: Dai-
ichi Connect - Cong théng tin Khach hang - véi hon 1 triéu khach hang dang st
dung; trién khai hé théng Dai-ichi Medic dén hon 300 bénh vién/phong kham,
gilp rat ngan thoi gian xr ly yéu cau thdm dinh va bdo 1anh vién phi cho khach
hang; ra mat nén tdng ban bao hiém truc tuyén Dai-ichi ON; Cong cu lap ké
hoach b&o hiém; Dich vu tu van sic khée tryc tuyén; Ung dung Al/OCR d€ giai
quyét quyén Igi bao hiém nhanh chéng cling nhiéu giai phap truc tuyén nhu
ePOS, ePolicy, Chatbot, Voicebot; Dich vu thanh todn khong dung tién mat...

Dai-ichi Life Viét Nam la doanh nghiép bao hi€ém nhan tho tién phong trién khai
ghi @&m/ghi hinh két qua tu van bao hiém tir thang 8-2023 va dang ti€p tuc cai
tién dé€ gia tang trdi nghiém khach hang.

Dai-ichi Life Viét Nam da va dang tap trung hoach dinh chién lugc phat trién mo
hinh kinh doanh s6 sdng tao thong qua viéc tap trung dao tao doéi ngd, dau tu
c6ng nghé s6 va trién khai hang loat chuong trinh hé trg déi ngii kinh doanh



Ung dung cdng nghé trong quy trinh tu van va cham séc khach hang.

DOI NGU TRE, NANG PONG LUON TIEN PHONG
UNG DUNG CONG NGHE SO, MANG DEN NHIEU TIEN iCH
VA TRAI NGHIEM TOI UU CHO KHACH HANG

Song song dé, luc lugng tu van tai chinh tré, sdng tao va am hiéu cé6ng nghé da
chd dong st dung cac ing dung trong hé sinh thai sé dé cham séc va phuc vu
khach hang tot hon, ti€p can gidi thiéu sdn pham va dich vu cho khach hang
tiém nang trén cac nén tang mang xa hoi phad bién.

Ong Pang H6ng Hai - T6ng Gidm doéc Dai-ichi Life Viét Nam, nhdn manh Dai-ichi
Life Viét Nam la mét trong nhirng doanh nghiép tién phong trong hanh trinh
chuyén déi s6 hda, vdi tiéu chi cot 16i "Khach hang la trén hét".

"Chung téi v cung tu hao khi dugc vinh danh "Doanh nghiép Chuyén déi SO
Tiéu bi€u", minh chdng cho tinh than tién phong d6i méi, san sang chuyén déi
va thich (ng trong ky nguyén cong nghé sé cta Dai-ichi Life Viét Nam..." - 6ng
Hai nai.

Theo t6ng gidm doc Dai-ichi Life Viét Nam, vdi triét ly Kaizen (lién tuc cai tién),
khéng chi mang dén su bao vé tai chinh cho khach hang va gia dinh théng qua
cac sdn pham, dich vu, gidi phap so6 hda tién ti€n, Dai-ichi Life Viét Nam con
hudng dén muc tiéu dai han, tao ra moét hé sinh thai s6é mang dén gié tri khac
biét, su két noi va trai nghiém tdi uu cho khach hang, doi tac & cdng dong, tiép



tuc déng gop tich cuc cho su phat trién cda nén kinh té s Viét Nam.
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