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UBND tỉnh Đắk Lắk vừa ban hành Quyết định số 01024/QĐ-UBND về việc công
bố Danh mục dịch vụ công trực tuyến toàn trình trên Hệ thống thông tin giải
quyết thủ tục hành chính (TTHC) tỉnh.

Người dân đến làm thủ tục tại Trung tâ phục vụ hành chính công
phường Buôn Ma Thuôt.

Theo đó, có 1.427 dịch vụ công trực tuyến toàn trình trên Hệ thống thông tin
giải quyết TTHC tỉnh Đắk Lắk, gồm: Cấp tỉnh 1.239 dịch vụ công trực tuyến toàn
trình và cấp xã 188 dịch vụ công trực tuyến toàn trình.

Các sở, ban, ngành cấp tỉnh, UBND cấp xã tổ chức ứng dụng, thực hiện có hiệu
quả việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến; hàng năm chủ động rà soát, cập
nhật, bổ sung danh sách dịch vụ công trực tuyến toàn trình đủ điều kiện theo
quy định và khi có sự thay đổi về TTHC. Tăng cường công tác tuyên truyền,
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hướng dẫn cho người dân, doanh nghiệp và các đơn vị thuộc cấp quản lý về việc
nộp hồ sơ trực tuyến qua Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh, Cổng
dịch vụ công Quốc gia; đồng thời, đề ra các giải pháp đẩy mạnh việc nộp hồ sơ
trực tuyến.

Sở Khoa học và Công nghệ chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan
đôn đốc, theo dõi các cơ quan, đơn vị, địa phương triển khai thực hiện Quyết
định này; tổng hợp và báo cáo UBND tỉnh kết quả, những khó khăn, vướng mắc
trong quá trình thực hiện;

Bên cạnh đó, hướng dẫn, hỗ trợ các cơ quan, đơn vị, địa phương hoàn thiện quy
trình hoặc xây dựng lại, điều chỉnh, bổ sung quy trình trên hệ thống phần mềm
để thống nhất, phù hợp, đảm bảo việc triển khai thực hiện dịch vụ công trực
tuyến toàn trình trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh được thông
suốt và hiệu quả. Phối hợp với các cơ quan, đơn vị, địa phương tích hợp và điều
chỉnh các dịch vụ công trực tuyến các mức độ thành dịch vụ công trực tuyến
toàn trình lên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh, Cổng Dịch vụ công
Quốc gia. Hỗ trợ các đơn vị thực hiện đồng bộ, liên thông các TTHC cung cấp
dịch vụ công trực tuyến toàn trình của các sở, ban, ngành cấp tỉnh và UBND các
xã, phường lên Cổng Dịch vụ công Quốc gia theo quy định...

Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký và thay thế danh mục TTHC trực tuyến
toàn trình ban hành kèm theo Quyết định số 746/QĐ-UBND ngày 9/5/2025 của
Chủ tịch UBND tỉnh Phú Yên về công bố Danh mục dịch vụ công trực tuyến toàn
trình trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh Phú Yên và Quyết định số
2989/QĐ-UBND ngày 28/11/2024 của Chủ tịch UBND tỉnh Đắk Lắk (cũ) về công
bố Danh mục TTHC được cung cấp, tiếp nhận và giải quyết trực tuyến trên Hệ
thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh Đắk Lắk.

Tuấn Sơn 
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