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Pak Lak: Phan dau Chi sd cai cach hanh chinh
dat 88,5%
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UBND tinh Pak Lak vira ban hanh K& hoach s6 004/KH-UBND vé cai cach hanh
chinh Nha nudc tinh Pak Lak nam 2025 vGi muc tiéu ddy manh cai cach hanh
chinh toan dién va dong b trén dia ban tinh.

Tinh Dak Lak phan dau chi sé cai cach hanh chinh dat 88,5% nham
phuc vu tot nhat cho ngudi dan

Muc tiéu chinh cla K& hoach la tang cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh, ndng
cao y thuc, trdch nhiém phuc vu ngudi dan, té chuc cda déi ngl can bd, céng
chuec, vién chuc.

UBND tinh dat ra cac chi tiéu cu thé nhu: Chi sé cai cach hanh chinh (PAR
Index) tinh phan dau dat 88,5%; ndng cao chi sé nang lyc canh tranh cap tinh
(PCI), chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh (PAPI), chi s6 hai
long cuda ngudi dan, té chuc dbi vdi su phuc vu cda co quan hanh chinh nha
nudc (SIPAS), chi s6 chuyén ddi s6 (DTI).



100% cdc co quan, don vi cé sang kién hoac gidi phdap méi trong thuc hién
nhiém vu CCHC nham giam phién ha, tang su hai long clua ngudi dan, doanh
nghiép.

Bdo ddm 100% van ban quy pham phdp luat (QPPL) cda tinh dugc ban hanh
dong b, théng nhat véi cdc van ban cda Trung uong, cd tinh kha thi cao, céng
khai, minh bach, dé tiép can.

Tang ty |é gidi quyét ho so thd tuc hanh chinh (TTHC) dung han so véi nam
2024, bdo dam t6i thiéu dat 98%, dac biét trong linh vuc dat dai. 100% TTHC
thuéc pham vi, tham quyén gidi quyét cda co quan, don vi (tra cdc TTHC linh
vuc khiéu nai, té cdo) dugc thuc hién théng qua co ché mét cda, mét cda lién
théng va dugc céng khai, minh bach theo quy dinh.

100% cdc hd so TTHC dugc cdp nhat, theo déi trang thdi x& ly trén Céng Dich
vu céng Qubc gia dé ngudi dan, doanh nghiép cé thé gidm sat, ddnh gia qua
trinh thuc hién. Muc dé hai long cda nguci dan, doanh nghiép vé gidi quyét
TTHC dat t6i thiéu 90%. Trong dd, muc d6 hai long vé gidi quyét cdc TTHC linh
vuc dat dai, xdy dung, dau tu dat téi thiéu 85%...

K& hoach ciing xac dinh trong tdm cuia CCHC la tiép tuc cdi cach TTHC, phét
trién chinh quyén dién td, chinh quyén s6. V&i cac nhiém vu cu thé la cai cach
thé ché, cai cach TTHC, cadi cach t6 chic b6 may, cai cach ché do céng vu, tai
chinh coéng, trién khai hiéu qud K& hoach chuyén daéi sé, ing dung cong nghé
thong tin vao CCHC va cung cép dich vu céng truc tuyén toan trinh.

K& hoach nhan manh vai tro ctia nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia
phuong va yéu cau phai chiu tradch nhiém truéc UBND tinh va Cha tich UBND
tinh vé toan bd nhiém vu CCHC thudc tham quyén. UBND tinh cling giao trach
nhiém cu thé cho cac co quan, don vi cha tri va phéi hgp thuc hién cac nhiém
vu CCHC, xem day la nhiém vu trong tam va thudng xuyén.
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