TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

“Pam bao an ninh, an toan trong thanh todn
dién tu va thanh toan thé”
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cac vu viéc gian lan phat sinh chu yé

réc day, cac vu viéc gian 1an phat sinh cha yéu doéi véi thé quéc

0i pham nguoi nudc ngoai thi hién nay, cac vu viéc gian lan da
g ca doi véi thé ndi dia va hé théng ATM/POS tai Viét Nam.

An toan, bao mét trong thanh toan duoc dat I1én hang dau

D6 la moét trong nhitng ndi dung dugc cong bo tai HOi nghi truc tuyén chuyén dé “Dam
bdo an ninh, an toan trong thanh toan dién ti va thanh todn thé” - dugc Ngan hang Nha
nudc té chic sang nay (8/9).

Thai gian qua, cung véi xu thé phat trién manh mé cla cac phuong thic thanh toan dién
tir théng qua mang Internet va mang dién thoai di ddng trén thé gidi, hoat dong thanh
toan tai Viét Nam cling da cé nhing budc phat trién vuot bac véi hang loat loai hinh dich
vu thanh toan khoéng dung tién mat méi ra doi ddp Ung nhu cau ngay cang tang cla cac
t6 chlc va ca nhan trong nén kinh té tuang dong véi cong nghé thanh toan trong khu vuc
va trén thé gidi.

Cung vdi su phat trién clia céng nghé thong tin va vién théng, cdc phuong thic thanh
toadn da thay déi nhanh chéng va da dang tu thanh todn tién mat la chi yéu sang cac
phuong tién thanh todn khéng dung tién mat truyén thong hién dién dudi hinh thic vat
chat (nhu séc, ty nhiém chi, Gy nhiém thu...) réi dén thanh toan dién t va thanh toan thé
ngan hang nay da chuyén qua cac phuong thidc thanh todn hién dai s dung hoan toan
cong nghé ton tai trén moi trudng mang nhu vi dién tl, Internet banking, mobile banking



hay thé phi vat ly...

Tuy nhién, bén canh nhitng uu diém vugt bac nhu nhanh chéng, thuan tién va tiét kiém
chi phi, cac dich vu thanh toan dién tir hay thanh toan thé néi chung, cling tiém an rai ro
cho ngan hang va cho khach hang trong qua trinh st dung dich vu khi phai déi mat véi
cac loai hinh t6i pham cong nghé cao cung phuong thic va thu doan ngay cang tinh vi
hon.

Trong bo6i cdnh hién nay, tdn céng mang da tré thanh van dé an ninh phi truyén théng
mang tinh toan cau va la moi quan tdm chung cla cac quéc gia trén thé gidi. Hé thong tai
chinh, ngan hang, trong dé xuaong song la hé théng thanh todn - rat quan trong va nhay
cam cua nén kinh t&€, da va dang la “dich ngdm” hang dau cla cac déi tugng pham toi
c6ng nghé cao trén toan thé gidi, trong dé c6 ca & Viét Nam.

Trén thé gidi, gian lan rdi ro trong hoat dong thanh toan c6 thé xay ra & bat c&r qudc gia
nao, k& ca nhitng quéc gia cd nén kinh té&, khoa hoc - cong nghé phat trién nhu My, Anh,
Plc, Nhat Ban... Doi véi cac t6 chirc thé quéc té I6n nhu Visa hay MasterCard..., van dé an
ninh, an toan bao mat nham han ché gian lan trong giao dich thé ciing dugc dat Ién hang
dau trong qua trinh nghién clu, phat trién va cung Ung cac san pham, dich vu thé. Tuy
vay, téng két hang nam vé tinh hinh gian lan thé van la van dé néi cOm doi véi cac té
chic nay khi xu hudng pham tdi ti€p tuc phat sinh, bat chap viéc ap dung cac giai phap
c6ng nghé bdo mat mai nhat.

Qua theo doi, gidm sat hoat dong thanh todn dién t& va thanh todn thé trong thdi gian
vlUra qua, Ngan hang Nha nudc da nhan thay cac su co rdi ro va gian lan véi phuong thic
va thu doan méi xuat hién tai Viét Nam. Néu nhu trudc day, cac vu viéc gian |an phat sinh
chu yéu déi vaGi thé quoc té va doi tugng tdi pham ngudi nudc ngoai thi hién nay, cac vu
viéc gian 1an da chuyén hudng sang ca doéi véi thé ndi dia va hé théng ATM/POS tai Viét
Nam.

Tuy nhién, qua théng ké, danh gid va so sédnh véi cac nudc trén thé gidi, cé thé thay rang,
hé thdng thanh todn cua Viét Nam hién nay van dugc dam bao an toan, vdi sé lugng, ty 1€
su c6 va vu viéc gian lan xay ra it. Song hé théng ngan hang khéng thé chu quan, khong
xem nhe, khong lo la véi tinh hinh va xu huéng téi pham cong nghé cao nhu hién nay.

Qua thao luan tai hdi nghi, nhiéu dai bi€u da khang dinh: Viéc quan ly va kiém soét rui ro
trong hoat dong thanh todn néi chung va thanh toan dién t ndi riéng da va dang dugc
Ngan hang Nha nudc chi dao sat sao cung véi su tuan tha, phdi hgp chat ché cla cac
ngan hang thuong mai, cac té chic thé quéc té€, cong ty chuyén mach thé, cac té chirc
trung gian thanh toan va cac bén c6 lién quan. Trong truong hgp c6 su cd xay ra, cac té
chtrc tin dung phai phoi hgp chat ché véi v6i cac co quan chirc nang dé sém thong tin dén
khach hang. Té chic, cd nhan nao sai pham sé chiu tradch nhiém truéc phép luat, ngan




hang luén ddm bao quyén Igi hgp phap cla khach hang theo quy dinh cta phéap luat.

Thoi gian qua, Ngan hang Nha nudc da chi dao quyét liét, kip thai, yéu cau cac cac to
chtc tin dung ddm bao an ninh, an toan, bao mat hé théng thanh todn, nghiém tic tuan
tha cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc dé han ché téi da céc rui ro, su cd c6 thé xay
ra. Véi tinh than cau thi va phuc vu, muc tiéu dugc Ngan hang Nha nudc dat ra la xay
dung va hoan thién moét hé thong thanh toan cé ty I& an toan cao nhat, bdo vé tai san va
dam bao quyén lgi cta khach hang tét nhat. Cac t6 chirc tin dung, bén canh viéc khong
ngung dau tu, nang cap, ing dung cong nghé hién dai dé€ tao tién tich cho khach hang thi
yéu té an ninh, an toan, bao méat trong thanh toan dugc dat Ién hang dau.

Chia sé tai HOi nghi, dai dién Cuc An toan thong tin (BO Thdéng tin - Truyén thong) cho
biét, vdi vai tro la co quan quan ly nha nudc vé an toan thong tin, Cuc An toan thong tin
dang khan truong t6 chuc trién khai cac nhiém vu dugc giao nham tang cudng bao dam
an toan thoéng tin cho Viét Nam néi chung va nganh tai chinh, ngan hang néi riéng, trong
do cé viéc khan truong xay dung va hoan thién hanh lang phap ly cho hoat déng an toan
thong tin tai Viét Nam. Trong b6i cdnh hién nay, truéc nhitng nguy co vé khd nang mat an
toan thong tin luén thuong truc, dé€ cé thé tang cuong kha nang bao vé trudc cac nguy co
dd, Cuc An toan théng tin cho rang, cac don vi ngoai viéc tu xay dung cac hé théng dam
bdo an toan thong tin thi cling rat can su chung tay, gép suic, chia sé, hgp tac 1an nhau
gilra cac don vj va t6 chre.

Dai dién Cuc C50 (B6 Cong an) danh gid, hién nay, hé thong thanh toan dién td, thanh
todn thé clia cac ngan hang Viét Nam dam bao an toan. Doi véi nhiing vu viéc hy h(tu xay
ra, cac déi tugng cha yéu lgi dung so hd phia ngudi st dung dé thuc hién hanh vi pham
téi. C50 khang dinh sé& thudng xuyén phdi hgp véi cdc ngan hang trong viéc trao déi
thong tin, phong, chéng téi pham trong hoat dong thanh toan thé, thanh toan dién tu va
théong bao cac phuong thic, thd doan méi cda tdéi pham trong hoat dong thanh toan dién
tl, thanh todn thé trén thé gidi va tai Viét Nam.
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