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Pam bao chat luong dich vu ATM dip cudi nam
va Tét Nguyén dan

19:22 25/12/2017

Ngan hang Nha nudc vlira cé Van bdn sé6 10303/NHNN-TT vé viéc dam bao chat
luong, an toan hoat dong ATM dip cudi nam va Tét.

Anh minh hoa

Theo d6, déi véi cac té chirc cung Ung dich vu thanh todn thé can ra soat, kiém tra viéc
trang bi, quan ly, van hanh déi véi cac ATM cla minh d€ ddm bao an ninh, an toan va dap
Uang day du cac quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va ddm bdo an toan hoat dong cla
may giao dich tu dong.

Viéc trang bi camera gidm sat ddm bdo chat lugng hinh anh, thoi gian luu trir
hinh dnh theo quy dinh, dong thaoi thuc hién bao tri, bdo dudng hé théng ATM,
ddm bao ATM hoat dong an toan, hiéu qua; dong thoi cac giao dich khiéu nai,
khi€u kién clia khach hang phai dugc gidi quyét nhanh.



Bén canh do, can gidm sat chat ché muc ton quy ATM dé b6 sung kip thoi, dap
Ung téi da nhu cau giao dich tang cao dip cudi nam va Tét; ra soat cac ATM
thuong cé hién tugng qué tai, chd dong cé cac bién phdp nham gidm tai cho
viéc rat tién mat tai cdc ATM nay; tang cudng gidm sat cac giao dich qua ATM,
phat hién cac giao dich nghi ngd gian lan, gid mao dé kip thoi cdnh bdo khach
hang; phoi hgp chat ché véi t6 chic chuyén mach thé nham han ché cac su c6
ky thuat, duong truyén, ddm bao cac giao dich lién ngan hang dugc thong suot,
on dinh...

NHNN chi nhanh tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong, Cuc Thanh tra, gidm
sat ngan hang TP. Ha NOi va TPHCM tang cuong thanh tra, kiém tra va x ly
theo quy dinh céc t6 chlc vi pham trong viéc dam bao chéat luong dich vy, an
ninh, an toan hoat déng ATM trén dia ban nhat la dip cudi nam va Teét.
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