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Pam bao liém chinh, chéng tham nhiing trong
nganh hai quan
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Van dé nang cao liém chinh va chéng tham nhiing luén dugc Téng cuc Hai quan
quan tam va trién khai 4p dung nhiéu bién phap.

Thuong xuyén ti€p xdc vdi tién, hang sé la nhitng vién dan boc dudng ma Hai quan cla tat

cd cac nudc trén thé gidi phai doi mat. Nhan thidc dugc van dé nay, T6 chic Hai quan Thé

gi6i (WCO) da dua Liém chinh hai quan vao chuong trinh nghi su ciia WCO tir dau nam
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minh hoa

Doi véi Hai quan Viét Nam, van dé nang cao liém chinh va chéng tham nhiing
lubn dugc Téng cuc Hai quan quan tdm va trién khai 4p dung nhiéu bién phap.
T ndm 2011, Tong cuc Hai quan da c6 Quyét dinh s6 225/QD-TCHQ ngay
09/02/2011 vé viéc ban hanh “Tuyén ngon phuc vu khach hang”. Viéc ban hanh
“Tuyén ngdn phuc vu khach hang” la thé hién cam két cla nganh hai quan
truéc coOng dong xa hoi vé viéc ddm bao tao thuan lgi, dap Uing yéu cau quan ly
Nha nudc vé Hai quan doi véi cac hoat dong thuong mai, dau tu va du lich quéc
té. Ti€ép do, Téng cuc trudng Téng cuc Hai quan Nguyén Van Can da ky Quyét



dinh 489/QD-TCHQ phé duyét, ban hanh Dé an liém chinh hai quan giai doan
2019-2020 nham nang cao hiéu qua liém chinh hai quan, dac biét dé ra va ap
dung thanh céng cac giadi phap dam bao tinh hiéu luc, minh bach trong thuc
hién tha tuc hanh chinh, nang cao tinh trong sach va hiéu qua hoat déng cula
doi ngli CBCC hai quan ciing nhu toan hé théng hai quan. Bén canh dé, Téng
cuc Hai quan da ban hanh quy ché cong vu, quy dinh cu thé vé hinh thic xir ly
hon 400 hanh vi sai pham; la moét trong s6 it cdc co quan quan ly nha nudc thuc
thi dadnh giad nang luc va luan chuyén can bo dinh ky.

Bén canh viéc ddy manh ky luat, ky cuong déi vGi cac can bd cong chirc, Téng
cuc Hai quan cling c6 nhiéu hinh thic dé€ gap g, trao déi, giadi dap vuéng mac
cho doanh nghiép nhu gap mat dinh ky véi cong dong doanh nghiép (02
lan/ndm), véi hiép hdi doanh nghiép Hoa ky, Nhat ban, Chau Au, Han Quéc...
Moi vuéng mac cta doanh nghiép, nguoi dan dugc tiép nhap, xt ly kip thoi qua
dudng day néng 24/7, bdé phan mot cura lién thong, website chinh thidc cda Hai
guan Viét Nam... va nhiéu hinh thic déi thoai truc tiép khac.

Thuc hién Nghi quyét Trung uong 18 vé tiép tuc dGi méi, sap xép té chirc bd
may cla hé théng chinh tri tinh gon, hoat déng hiéu luc, hiéu qua, Téng cuc
quan da tap trung ra soat, sap xép té chic bdé may bén trong Tong cuc Hai quan
theo hudng tinh gon. Theo dé da cat giam dugc 13 phong thudc cac Vu, 37
phong va tuong duong, 14 Chi cuc Hai quan thudc cadc Cuc Hai quan, 239 DJi
thudc Chi cuc Hai quan, Doi Ki€m soat hai quan va don vi tuong duong. Viéc sap
Xép t6 chirc bo may cla Téng cuc Hai quan vira dam bao yéu cau tinh gon,
giam dau moi vira dap Uing dugc yéu cau nhiém vu va yéu cau thay doi vé
phuong thic quan ly tap trung, cdi cach thu tuc hanh chinh, hién dai héa Hai
quan.
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