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Pam bao toan hé thong ATM "thong suot”
trong dip nghi lé 30/4 - 1/5

02:39 28/04/2018

Pé phuc vu nhu cau di lai, mua sam... cGa ngugi dan trong dip nghi |& 30/4 va
1/5, Ngan hang Nha nudc (NHNN) vira cé van ban 2657/NHNN-TT yéu cau phai
bdo dam chat lugng dich vu an ninh... toan hé théng ATM.

NHNN yéu cau phai bdo dam chét luong dich vu an ninh... toan hé théng ATM
trong dip nghi I1é

Cu thé&, NHNN yéu cau cac té chiric cung Ung dich vu thanh toan thé, chap hanh
nghiém tdc cac quy dinh lién quan dén quan ly, van hanh hé théng ATM. Trong
do, chl y ra soat viéc cai dat, nang cap phan mém, phan cing thiét bi chéng
sao chép, trém cap théng tin thé tai ATM, thuc hién bao tri, bdo dudng hé
théng, ddm bao ATM hoat dong an toan, hiéu qua trudc va trong dip nghi 1&
30/4, 1/5, tranh gay blc xuc cho khach hang.



Thuong xuyén gidm sat hoat déng cla hé théng ATM (dac biét tai cac khu cbéng
nghiép, khu ché xuat, khu du lich, khu vui chai, giai tri, khu mua sam, khu déng
dan cu cb nhu cau rat tién mat 16n) dé cha dong phat hién, phéi hop xu ly
nhanh, triét dé€ céc su co ky thuat, khi€u nai, thac mac cta khach hang céc
truong hgp ATM hét tién, ddm bdo hé thong ATM hoat ddng 6n dinh, lién tuc va
théng suot.

Tang cudng canh gidc doéi véi cac phuong thic, thi doan pham téi va phodi hop
vGéi co quan cong an, luc lugng an ninh, trat tu dia phuong trong céng tac bao
vé va phong, chong téi pham lién quan téi ATM.

Chu dong theo doi, phan hoi kip thoi cac phan anh clda du luan vé nhitng van dé
phat sinh doi véi hoat dong ATM cla don vi minh, tranh gay hi€u Iam lam giam
long tin cda khach hang déi véi chat luong dich vu thanh toan cda ngan hang,
bdo céo kip thoi cho co quan chu quan khi phéat sinh cac vu viéc lién quan dén
ATM.
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