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Pang sau con so6t BIGBANG: Khi hé sinh thai
VPBank vao cudéc
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Khong dung lai & chiéc logo tai trg quen thudc, concert BIGBANG danh dau buéc
chuyé&n minh ngoan muc cta VPBank tur “ngudi ding ngoai cudc choi” thanh
nha kién tao trai nghiém thuc thu. Phia sau dém nhac cuéng nhiét la mot chién
lugc Ecosystem Marketing bai ban, noi timng diém cham cadm xudc cta khan gia
vlra gan chat véi bai todn tang trudng kinh doanh, vira dugc chuyén hda thanh
gid tri dai han cho toan b6 hé sinh thai.

Ban linh nguoi cam trich va nghé thuat kinh doanh cam xuc

Khoanh khac théng tin BIGBANG chinh thic dua world tour dén Viét Nam duogc
cbng bo, cai tén VPBank lap tic chiém tron tdm diém & vi thé déng té chirc va
nha tai trg chinh. V&i gidi quan sat, day khong phai la cli boc phat nhat thoi, ma
la diém roi hoan hao cla mot qua trinh ti€n hda than téc. Tt moét ngan hang
thuong dong hanh dudi danh vi tai trg, VPBank da vuon Ién thanh mét nha déng
to churc, ki€n tao nhiing trdi nghiém mang dau an thuong hiéu.

Trudc day, VPBank cling nhu nhiéu dinh ché tai chinh thuong ti€p can cac su
kién van hoa, thé thao dudi vai tro nha tai trg. Véi mé hinh nay, doanh nghiép
bd ngan sach dé daéi lay cac quyén lgi truyén thong, tir logo trén backdrop,
banner, man hinh LED dén nhiing vi tri xuat hién trong chuong trinh. Tuy nhién,
quyén lgi cla nha tai trg thuong gidi han trong pham vi hgp déng, trong khi kha
nang can thiép vao cong tac t6 chic, thiét ké trai nghiém hay xi ly nhiing van
dé phat sinh lai phu thudc phan I6n vao don vi té chirc. N6i cach khéac, thuong
hiéu c6 thé hién dién ndi bat tai su kién nhung chua chac da cé da quyén chu
dong dé tao ra nhiing khac biét thuc su cho khach hang.

Nhung bai todn dé da thay déi khi VPBank ding & vi thé nha té chic. Theo ba
Nguyén Thuy Duong, Gidm d6c Khéi Truyén thong va Tiép thi VPBank, day la
budc chuyén dich mang tinh chién lugc va dai han, gidp ngan hang chd dong
hon trong viéc kién tao thij truong va nang tam trai nghiém khan gia.



Lan dau tién mot ngan hang ndi dia vira la Bon vi t6 chiic vira la Nha
tai trg chinh cla concert dang cép quéc té

Su khac biét dy thé hién ré qua tirng san chai. Véi cac gidi chay nhu VPBank
Hanoi International Marathon (VPIM), VPBank dinh hinh trdi nghiém van déng
vién tu thiét ké cung duong, b6 vat pham race-kit, hé théng hinh anh, cac hoat
dong bén |é dén nhiing tién ich phuc vu ngudi chay. Nho dé, thong diép “Vi mot
Viét Nam thinh vugng” khong chi xuat hién trén cadc an pham truyén théng ma
dugc truyén tai tu nhién qua trai nghiém thé thao, tinh than chinh phuc va su
gan két céng dong.

Tai cac khbéng gian trién 1am nghé thuat nhu The Quintessence Of Bloom,
VPBank xuat hién nhu mot nha gidm tuyén trdi nghiém tinh té&, tén vinh gia tri
van héda va chiéu sau tinh than.




Lan dau tién tai Viét Nam xuat hién official pop up store cta world
tour nghé si

Dén khi budc vao 1anh dia concert quéc té dinh cao, nang luc t6 chirc ay thuc su
dat do chin mudi. K& thira thanh céng tir nhirng dém dién bung né trude day,
BIGBANG 2026-2027 WORLD TOUR <XX: COSMOS> tai Ha Noi lan nay duogc
nang tam thanh moét kich ban da tang. Khéng ding lai 8 mot dém dién vai
ti€ng, VPBank chl déng thiét Iap chudi trai nghiém xuyén suét cho céng dong
fan K-pop tir di€m check-in Bang Bong khéng 16, dén chudi official pop-up store
va hai dém dién dang cap. Khan gia khéng chi ngam nhin than tuong tir san
khau, ma dugc song tron ven trong mot hanh trinh van hda K-Culture do chinh
ngan hang dan dat.




Dam nhiém 2 vai tro, VPBank héa uéc mao clia gan 90.000 khan gia
thanh hién thuc sau 20 nam chao dai

Trudc do, dudi vai cla nha tai trg trong cac su kién nhu VPBank K-Star Saprk
hay GDRAGON world tour,VPBank cling da chu dong dam phan thanh céng
nhitng co hdi dac biét nhu soundcheck, send-off, meet & greet, nhan qua tang
c6 chir ky than tuong... D6 la nhirng trai nghiém ma ngay ca khan gia tai cac
diém dung chan khac cta cung mot world tour cling chua chac c6 co hdi tan
huéng.

Quan trong hon, budc chuyén minh nay luén song hanh cling ban nang kinh
doanh nhay bén. Su kién cla VPBank chua bao gio don thuan la cau chuyén lam
hinh anh branding xa xi. M6i mot diém cham cam xic déu dugc két hop chat
ché véi bai todn day manh kinh doanh (push sales) cho cac dong san pham tai
chinh.

Thay vi nhitng hoat déng branding ton kém khé do luong ROI, VPBank bién
concert thanh phéu chuyén déi khach hang khéng 16. Muén san vé sém hay
nhan uu dai tai cac pop-up store, khan gid can ma tai khodn hoac st dung thé
VPBank. Chiéc thé tai chinh kho khan vi thé 1ap tic hda than thanh “vé théng
hanh”, tré thanh biéu tugng két ndi cta cdng dong K-Culture. Bang cach nay,
VPBank da giai quyét triét dé€ nghich ly muén thud ciia nganh marketing: bién
su hao hiing nhat thoi cia ddm déng thanh gia tri tai chinh thuc chat va bén
viing.



Thé ngan hang VPBank tré thanh “vé thong hanh” cho cong dong
ngudi ham mo

Pua ca hé sinh thai cung budc Ién san khau Ién

NéEu vai tro nha t6 chic gilp VPBank toi uu héa doanh sé béan Ié, thi nac thang
ti€n hoda th& ba méi chinh la don bay chién lugc quyét dinh khi bién su kién
thanh bé phdng thuong hiéu va kinh doanh cho toan b6 cac céng ty trong hé
sinh thai. Pay la thoi diém khai niém Event Marketing thong thudng chinh thic
dugc nang tam thanh Ecosystem Marketing - mo hinh ti€p thi hé sinh thai khép
kin, doi hoi ndi luc 16n va quyén chd dong tuyét déi cta ngudi kién tao cudc
chai.

Séc manh ay dugc bdc 16 ré nét trong cach VPBank phan bé vai tro cho ting
mat xich t& chirc ciia BIGBANG 2026-2027 WORLD TOUR <XX: COSMOS> tai Ha
NOi. Thay vi phan tan ngan sach ra céc nha thau bén ngoai, toan bd chudi gia tri
tlr san khau biéu dién dén ha tang s6 déu do céc cong ty thanh vién va déi tac
chién lugc truc ti€p van hanh. O tién tuyén, VPShow khang dinh ning luc Local
Promoter chuyén nghiép khi dam phan ban quyén quéc té va kiém soat tiéu
chudn san xuat khat khe. Biing phia sau, ngadn hang me VPBank gilr vai tro hat
nhan, vira bao tro tai chinh, vira cung cap cac giai phap thanh toan an toan
cung uu dai doc quyén.

Song song dé, nén tang CTicket ddm nhan viéc gidi téa con khat vé bang mot
hé thong phan phoi s6 hdéa minh bach. Cudi cung, LynkID xuat hién nhu mot
mat xich gilr chan khach hang & chang cudi, bi€n moi giao dich mua vé hay chi
tiéu lién quan thanh diém thudng, md ra canh ctra dan dén hang ngan uu dai
tiéu dung dai han. Chinh su phéi hgp nhip nhang nay tao nén moét vong tron



trai nghiém tu than hoan hdo. Khan gia c6 thé dén véi su kién chi vi tinh yéu
danh cho than tugng, nhung khi tré vé, ho da nam tron trong mét mang ludi
tién ich tai chinh, tiéu dung va giai tri s6 ngay cang hoan thién.

noi véi cong dong ngudi ham mo

Cubc chuyén dich tir Event Marketing sang Ecosystem Marketing vi thé [a mét
budc nhay vot vé triét ly kinh doanh. Bang cach tu tay xady dung mot san choi
khép kin va giau tinh tuong tac, VPBank da ching minh rang ngan hang khéng
nhat thiét phai ddng ngoai nhin ngam nhiing dong chay van héa, ma hoan toan
c6 thé tra thanh tam diém kich hoat chidng. Concert BIGBANG hay bat ky su
kién tam c& nao ti€p theo sé khong con la mét canh bac chi phi truyén théng
don thuan, ma doéng vai tro nhu moét déng co bén viing: lién tuc thu hat, gilr
chan va luan chuyén gié tri cia hang triéu khach hang trong v tru thinh vugng
ma VPBank dang khéng ngung boi dap.
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