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Pat ching chi qudc té quan trong, TPBank hé
16 hé thong van hanh backend tién tién
17:33 17/10/2022

Bén canh thé manh la cdc san pham, dich vu tai chinh s6 xin x0, TPBank cling
cho thay mét hé théng backend siéu khiing, dugc dadm bdo bang cac cong nghé
toi tdn va dat nhiéu ching chi quéc té quan trong, trong dé c6 1SO 22301 -
chimg chi vé hé théng qudn ly kinh doanh lién tuc.

Méi day, té chiic ching nhan hang dau thé giéi Bureau Veritas (Vuong quéc
Anh) da trao chiing chi dat yéu cau vé Hé théng quan ly kinh doanh lién tuc ISO
22301 cho Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank). Tai Viét Nam, TPBank la ngan
hang dau tién dugc cdng nhan du diéu kién dat chirng chi vé quan ly kinh doanh
lién tuc, cho thay su dau tu bai ban cda ngan hang trong viéc kiém soat rudi ro
clng nhu dinh huéng trong viéc gilr vitng hoat dong an toan, minh bach.

TPBank nhan ching chi dat yéu cau vé Hé thong quan ly kinh doanh
lién tuc 1ISO 22301.




Ching chi ISO 22301 la moét tiéu chuan quoc té vai cac tiéu chi danh gid gbm
duy tri tinh lién tuc, bao vé tai san, doanh thu, cac yéu cau vé phap luat, tinh
san sang cua dich vu, cai thién vé quy trinh... dé tao nén hé sinh thai hoan
chinh cho ngan hang. Muc dich cla ching chi la thiét 1ap va quan ly mét hé
théng quan ly kinh doanh lién tuc hiéu qua, nham bao vé ngan hang tranh khai
mot loat cdc moi de doa va gian doan tiém nang, nang cao hiéu qua hoat déng
cling nhu gidp khach hang yén tam khi s dung cac dich vu ngan hang cung
cap.

D& nhan dugc ching chi nay, theo 6ng Bui Quang Cuong - Phé Téng gidm doc
kiém Gidm doc Khéi Cong nghé Thong tin TPBank, diéu kién tién quyét la can cé
dau tu bai ban vé ha tang, quy trinh van hanh va doi ngl nhan su dugc dao tao
chuyén nghiép. TPBank d& chudn héa hé théng quan ly kinh doanh theo tiéu
chudn quoéc té ISO 22301 nhu xay dung dbi ngl nhan luc céng nghé thong tin
va an ninh bdo mat chat lugng cao; dau tu trién khai nhiéu gidi phap mdi, tién
tién va hién dai nhu cong nghé Active-Active DC-DR, cong nghé tach budc séng
ONS, Clouds, SDWAN...; xay dung cac hé théng chinh sach, quy dinh, quy trinh
va cbng cu quan ly theo tiéu chudn 1SO 22301.

Dam bado kinh doanh lién tuc, hé théng cong nghé thong tin phai dugc danh gié
do luong, kiém tra va nang cap thuong xuyén dé cé thé dap (ng sat véi nhu cau
kinh doanh, ky vong cta khach hang. Song song véi viéc dau tu vé cong nghé,
cac tiéu chi vé ki€m soat rui ro theo ching chi nay cling dugc siét chat hon.

“Nham dap &ng dung tiéu chudn 1SO 22301, TPBank trudc dé da phai trién khai
nang cap hang loat hé thong & trung tam dir liéu du phong. TPBank da dau tu
hang nghin ty déng cho cac gidi phap cong nghé va nang cao nang luc xt ly,
dau tu vao con ngudi, qui trinh d€ ddm bao hé théng dich vu cla TPBank hoat
dong lién tuc, xuyén suét, du phong cao cling nhu gilp khach hang an tam khi
st dung dich vu clia ngan hang”, 6ng Cuong chia sé thém.




TPBank

Vi ching t6i hig ban

TPBank - ngan héng tién phong s6 hoéa.

La ngan hang tién phong s6é héa, TPBank dugc biét dén vdi rat nhiéu san pham
tai chinh s6 xin x0 méi la, tap trung vao ca nhan héa trai nghiém nguoi dung.
M&i day, TPBank trinh lang B6 suu tap 5 Tinh nang Ca nhan héa - Banking dam
chat T6i trén ing dung TPBank Mobile, quy tu cac tinh nang néi bat: VoicePay -
Thanh toan bang giong ndi, Facepay - thanh todn bang khudén mat, Nickname -
Tao so tai khodn mang ban sac riéng cla ngudi si dung, MeZone - cai dat giao
dién App theo sé thich, ChatPay - chuyén tién siéu dé dang vdi clra s6 giao dich
y nhu chat.

Khoéng chi phat trién cac tinh nang, san pham déc dao (Frontend), TPBank cling
dac biét chd trong tGi hé théng van hanh phia sau (Backend). Dugc biét, tai
TPBank, 90% hoat ddong quy trinh va van hanh cta ngan hang dugc s6é hda gilp
tiét kiém 40% chi phi van hanh va 60% thoi gian giao dich trung binh tai quay
cho khach hang. “D€& lam dugc diéu nay, TPBank da thay déi va s6 hda cac qui
trinh van hanh gidm 90% viéc st dung ching tl, ho so gidy (paperless), hon
450 RPA (bots) tham gia vao viéc van hanh trén toan hang, hon 500 quy trinh
nghiép vu dugc tu dong héa”, 6ng Cuong chia sé ndi.

Trong lan gan nhat chia sé véi bdo chi, mot vi 1anh dao cap cao cta TPBank
cling néu quan diém cla ngan hang vé viéc xay dung hé thong Backend cho
ngan hang. “Lam Frontend dé hon Backend bdi néu khong chudn bi ky cho
Backend thi dén khi lugng khach hang qué Ién hay khi can cung cap céac dich vu
ngan hang phtc tap, cdc san pham sé khéng dap ng dugc. Chinh vi vay, ban
chat la ching t6i muén xay dung mét ha tang thong minh dé tang truéng dén




dau cé thé phuc vu tot khach hang téi do”, vi dai dién nay chia sé.

Trudc dé, TPBank da dat dugc chiing chi ISO/IEC 27001:2013 vé an toan thong
tin, Chiing chi PCI DSS vé bao mat quéc té vé an toan thé hay ching chi quoc té
ISO 20000 vé qudn ly dich vu cong nghé théng tin.
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