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Pat muc tiéu loi nhuan tang 87%, SHB dong
thoi quyét liét thuc hién 04 tru coét chién luoc
22:00 20/04/2022

Ngay 20/04/2022 tai Ha N6i, Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NGi - SHB da t6 chic
thanh céng Dai h6i dong c6 dong thudng nién lan th 30, nhiém ky 2022 - 2027.
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Ang V6 Duc Tién - Phé Cha tich HPQT phu trach diéu hanh SHB béo
cao két qua hoat déng kinh doanh 2021.

ay laki hi ¢ bit ca SHB, khéng ch quyt nh nhng mc tiéu kinh doanh In nm 2022 sau nhng
thanh cdng t pha ca nm kinh doanh 2021, macon lai hi m ranhng nh hng chin Ic mi trong
toan b hot ng kinh doanh ca SHB gial on ti; i hi canhim k mi vi nhng nh hng mi, chin lc mi,
tip ni nhng thanh cdng xut sc trong qun tr iu hanh caHQT SHB nhim k 05 nm va qua.

Du n 2021

Nm 2021, mc du gp khéng it kho khn trong bi cnh chung cai dch COVID - 19, nhng di snh
hng ung n vach o sé sao caHQT, SHB atip tc gt hd nhng thanh céng In trong kinh doanh vi
vic hoan thanh va vt mi ch tiéu, k hoch do HC rat u nm, ng thi quyt nh vathc hin thanh céng
nhng k hoch ¢ tinh t pha trong nm, mang li nhng kt qu In, co tinh thay i cnbnvabn | trong
hot ng kinh doanh, m ratin vanhng trin vng kh quan cho nm kinh doanh 2022.




V kt qu kinh doanh, tinh n ngay 31/12/2021, tng tai sn ca SHB t 506,6 nghin t ng, thg 23% so
vi cui nm 2020. Vnt c6 theo chun Basel 11 t 53.114t ng. Vniul t 26.674 t ng, hoan thanh k
hochtng vn & ra. Huy ng vnthtrng 1t 379 nghint ng, thg 12%; d n cp tin dng t 369 nghin t
ng, tng 16% so vi nm 2020. SHB & kim soét cht ch chi phi hot ng, at | chi phi hot ng trén tng
thu nhp thun (CIR) xung 24,27%, la mt trong cac ngén hang TMCP kim soét chi phi tt nht.
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Doan Chu tich trd 16i cadc cau hoi quan tam cla cé déng lién quan dén
cac muc tiéu kinh doanh, chién lugc kinh doanh va quan tri diéu hanh
nam 2022.

Nm 2021, SHB athu hi nvatrich Ip d phong tt toan toan b trai phiu VAMC vaVinashin trc
thi hn, kim soét tt chi phi, tich cc thu hi n, tt toan n vakim soét cht n xu mc 1,69%. Li nhun

trc thu ca SHB t mc 6.260 t ng, tng 91% so vi cung k, hoan thanh 102% k hoch HC ra. Ngén
hang d kin chi tr ¢ tc nm 2021 bng ¢ phiu 15%.

Hai skin ang chi'y nm 2021 gop phn thanh cong vao kt qu kinh doanh ca SHB c th trng anh
giart cao, 6 lavic SHB chuyn giao dch ¢ phiu SHB t HNX sang HOSE va tha thun thoéi
100% vn ti SHB Finance cho Ngén hang Krungsri — Thé Lan trong vong 3 nm.

Vic chuyn giao dch ¢ phiu t HNX sang HOSE & mang n lung gié mi, cm hng mi cho cac nhau
t vatac ng tich cc n din bin cath trng.

Vn hoacaSHB ti thi im 31/12/2021 &t hn 59.471t ng, (2,7t USD), gp 8,2 In so vi 5 nm trc,
ng th 9 trong cac Ngan hang TMCP t nhan vathuc Top 30 doanh nghip c6 quy md vn hdaln
nht HOSE, tr thanh mt trong nhng ngan hang thu hat dong tin u t nc ngoai hiu qu. ¢ bit, ¢ phiu
SHB ludn thanh khon di dao, minh bch va nm trong nhdm nhng ¢ phiu cé giatr ut ang chay ti
th trng.




Cac c6 dong bd phiéu thong qua cac ndi dung tai Dai hdi va bau thanh
vién HDQT, Ban Kiém soat Ngan hang SHB nhiém ky 2022 - 2027.

Tng t vi vic chuyn giao dch ¢ phiu n HOSE, thng v thod 100% vn Finance cho Ngéan hang
Krungsri — Tha Lan ca SHB atr thanh thng v M&A giatr cao th 2 trong cac thng v mua ban
Cong ty Tai chinh Tiéu dung trén th trng, em li ngun thng d vn éng k cho ¢ 6ng ca SHB cng nh
nang cao nng Ic tai chinh vav th caNgan hang.

Cng trong nm 2021, SHB & hoan tt vic chun b cac nn tng tin ti chuyn i phng phap tinh vn nang
cao (FIRB), &p ng cac chun mc Basel 111 v ri ro thanh khon, sau khi & hoan thanh trc hn c 03 tr
ct Basdl I1.

Hin i héa cong ngh, thc hin chuyn i svashoéahot ng atr thanh im nhn ang chi y ca SHB trong
nm qua, ngoai nhng kt qu thanh céng trong kinh doanh éng cha y néu trén.

X&c nh chuyni slamt trong cac tr ct chinlc, nm 2021 SHB &u t mnh m cho hini héangan
hang vachuyni s.

Ngan hang tip tc nang cao tri nghim vt tri cho khach hang, y mnh shba céac dch v gdép phn tng
trng mnh ngun tin gi khdng k hn (CASA).

nnay, SHB &ln It trin khai thanh cong nhiu sn phm s, ¢ bit |a & a Robot thdng minh —sn phm
catri tu nhan to Al ng dng vao cung cp dch v vatip tc m rng sIng im giao dch s dng Robot h
tr khach hang, trin khai khdng gian giao dch strén toan h thng, hng ti mc tiéu tr thanh ngan
hang s ¢ yéu thich nht.

Co th n6i, me du chu nh hng tac ng khdng nh t i dch Covid-19 nhng trong 02 nm qua, ¢ bit nm
2021, SHB a ghi nhng du n mnh m trén th trng trong toan b hot ng qun tr iu hanh, vt qua thach
thc cakhng hong i dch, gt hd nhng kt qu vt tri trong toan b hot ng kinh doanh.

Mctiéu 2022 va 4 tr ct chinlc




Ti i hi ng c 6ng thng nién In nay, SHB atrinh k hoch kinh doanh cé tinh kh thi cao, trong 6 c6
cac mc tiéu vachin Ic ¢ th cho nm 2022, tip ni nhng kt qu nn thg nm 2021.

Theo 6, SHB t mc tiéu tng tai sn tng trng trén 12%, vniu | tng trng 37% so vi nm 2021; li nhun
trc thu d kin ti thiu 11.686 t ng, thg 87%; d kin chia c tc nm 2022 t 18%.
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H&i dong quan tri va Ban Kiém soat Ngén hang SHB nhiém ky 2022 -
2027 ra mat Dai hoi déng c6 dong.

Hai chtiéuta chinh quan trng nht la ngun vn huy ng vatng d n tin dng, SHB d kintng In It
9,8% va 14,4%, t 504.539 t va421.715 t ng vao cui nm nay. N xu kim soét di 1,3%.

SHB cng trinh va ¢ HC thdng qua vic phat hanh ¢ phiu cho nhaut nc ngoai vanhaut chinlc
nc ngoai vi t | d kinti a20% vn tng thém va d kin chao ban ¢ phiu cho ngi lao ng vi t | 1,69%,
tng ng 45,12 triu ¢ phiu mi.

Sau céc giao dch nay, cung vi chi tr ¢ tc nm 2021 bng ¢ phiut | 15%, vniul caNgéan hang s
tng 1én mc 36.459 t ng.

Trinh bay béo céo kinh doanh 2021 va k hoch kinh doanh 2022 trc i hi ng ¢ 6ng, Phd Ch tch
HQT ph tréch iu hanh SHB, 6ng V6 ¢ Tin cho bit, nm 2022 SHB &t mc tiéu tng trng mnh m
hn natrén c s canhng kt qu nn tng nm 2021, mt céach tng th.

SHB stip tc hp tac vi cac tp oan t vn chin Ic hang u th gii BCG, IFC, IBM... nhm cung cp cac
gii phap toan din néng cao hiu qu kinh doanh, thdng quavic i mi mé hinh kinh doanh co s kt
ni trong hot ng ca SHB vi cac sang kin chin |c then cht.

Trong giai ontip theo, chuyni stip tclatr ct phét trin ca SHB, hng ti phét trin ngan hang theo
hng hin i héa, ngay cang kinh doanh hiu qu vavn tm quc t. ng thi, SHB chu trng x&y dng chin
Ic phat trin khach hang chui giatr, h sinh théi, ly khach hang lam trng tam. Trong 6, tp trung

phét trin kh&ch hang mi, chu trng phét trin phan khic khach hang mc tiéu, tp khéch hang truyn




thng, khach hang a nganh, khai théac h sinh thai khach hang, em li hiu qu cao phu hp vi tim nng
cavung min, aban.

Ti i hi, tr li ca&c cau hi quan tdm ca c dng lién quan n cac mc tiéu kinh doanh, chin Ic kinh
doanh va qun tr iu hanh nm 2022, Ch tch HQT SHB, 6ng Quang Hin cho bit, trong nm 2022
va cac nm tip theo, SHB stp trung quyt lit thc hin 04 tr ct chinlc phat trin. Bn tr ct 6 bao gm:
Ci cach th ch, c ch; Kintoan t chc b may vanhan s; Ly khach hang lam trng tadm; Nn tng cong
ngh thdng tin vachuyni s.

SHB sthic y mnh m kinh doanh nhm hoan thanh mi mc tiéu, k hoch maHC thng nién In th 30
ra

Theo 6, v th ch, c ch, SHB stip tc xay dng va hoan thin b may qun tr iu hanh phu hp vi méi
trng kinh doanh, mé hinh kinh doanh, th trng va khach hang, néng cao nng Ic qun tr ri ro, phat
trin an toan, bn vng.

V t chc b méy vanhan s, SHB s c bit cha trng n tuyn dng cac nhan t mi, xay dng ch & ng, ao
to, thay i quy ch, quy trinh tuyn dng cng nh xem xét, quyt nh n toan b thu nhp cangi lao ng, gn
vi th trng va kt qu kinh doanh.

V trit ly “Ly khach hang lam trng tdm”, SHB s ¢ bit u t cho phat trin th trng va khach hang,
x&y dng c ch kinh doanh, ¢ ch vn hanh kinh doanh gn vi th trng va khach hang.

V cbng ngh va phét trin cdng ngh, SHB su t mnh m cho céng ngh, xng tm vi nhu cu cn thit
chuyni svashoa

Khéng ch ut xng éng cho cong ngh, SHB t mc tiéu tr thanh Ngan hang hot ng hiu qu vahin i
bc nht Vit Nam trong tng lai gn.

“Nm 2022, ngoai vic phn u hoan thanh xut sc cac mc tiéu kinh doanh, ch tiéu kinh doanh do
HC ra, SHB stp trung gii quyt dt im nhng tn ti nhm khai thdng mi ngun Ic cho phat trin, gia
tng li ich ti acho ¢ 6ng va khéach hang, phn u a SHB tr thanh Ngan hang hot ng hiu qu trén th
trng”, 6ng Quang Hin cho bit.

Phét biu ti i hi, c 6ng ng inh Hip cho rng, trong bi cnh th gii co nhiu bin ng ng phc tp, nh hng

nng nti dch atac ng tiéu cc toan b nn kinh t nhng SHB vn t nhng kt qu rt kh quan trong kinh
doanh nm 2021 va co k hoch rt tham vng cho nm kinh doanh 2022. “&y lanhng c gng rt In ca
HQT, Baniu hanh SHB. Vi t cach lac éng, tbi &nh gidcao snlc vt bc nay. T6i cng xin cm n

HQT, Ban iu hanh, ¢ bit |a Ch tch HQT Quang Hinart cgng SHB c0 kt qu kinh doanh tt nh
nm vaqua’, 6ng ng inh Hip nai.

Lién quan n cac cau hi cac ong v tinh kh thi cak hoch kinh doanh 2022, vic ban ¢ phn cho
nhaut nc ngoai vanhaut chinlc nc ngoai, Ch tch Quang Hin cho bit, c6 nhiu nhaut chinlc
nc ngoai avaang am phan vi SHB. Tuy nhién, SHB slachn nhaut tt nht, c6 kh nng tai chinh
tt, chuyén nghip trong qun tr iu hanh. “SHB s can nhc, xem xét theo hng c6 li nht cho ¢ 6ng va
li ich caNgan hang, t quyn li cac 6ng I1én hang u trong vic nay”, Ch tch Quang Hin khng nh.

Ch tch HQT Quang Hin cng cho bit, ¢ s cak hoch kinh doanh 2022, trong 6 c6 mc tiéu li
nhun, thg vniul... uactinh toan trén c snn tng hin cé vam bo tinh kh thi trong toan b k hoch
cng nh cac ch tiéu kinh doanh trinh i hi ng ¢ éng.




i hi ng ¢ 6ng 2022 a b phiu tan thanh, biu quyt théng quatoan b cac T trinh va cadc Bao céo ti |
hi, bao gm: B&o céo kt qu hot ng caHQT nhim k 2017 — 2022 va nh hng nhim k 2022 — 2027;
B&o céo kt qu hot ng kinh doanh nm 2021 va k hoch kinh doanh 2022; Bao cao thc hin nhim v,
quyn hn caBan Kim soat nm 2021 vanhim k 2017 — 2022; T trinh tng vn iu | nm 2022; T
trinh Tng vn t vic phat hanh ¢ phiu danh cho Nhau t nc ngoai vaNhau t chinlc ncngoai...

i hi cng biu quyt tén thanh, bu ¢ cac thanh vién HQT, Ban Kim soat nhim k 2022 - 2027 vi t |
Xp X tuyt i.
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