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Trong chiến dịch truyền thông không ngừng nghỉ về phòng, chống đại dịch
COVID-19, với quan điểm việc cung cấp thông tin phải đảm bảo “Kịp thời - Minh
bạch - Chính xác và Tin cậy”, chúng ta đã huy động sức mạnh của nền báo chí
cách mạng Việt Nam...

Tại hội nghị sơ kết công tác thông tin, tuyên truyền về phòng chống dịch
COVID-19 do Ban Tuyên giáo, Bộ Y tế và Bộ Thông tin và truyền thông tổ chức
chiều ngày 16/6 ở Hà Nội, Thứ trưởng thường trực Bộ Y tế Nguyễn Thanh Long
nhấn mạnh: trong chiến dịch truyền thông không ngừng nghỉ về phòng, chống
đại dịch COVID-19, với quan điểm việc cung cấp thông tin phải đảm bảo “Kịp
thời - Minh bạch - Chính xác và Tin cậy”, chúng ta đã huy động sức mạnh của
nền báo chí cách mạng Việt Nam, phát huy hiệu quả các tiến bộ khoa học kỹ
thuật, huy động các lực lượng, các phương tiện, kết hợp truyền thống và hiện
đại, sử dụng triệt để các hình thức tạo ra chiến dịch truyền thông với những dấu
ấn thật sự ấn tượng.
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Thứ trưởng Bộ Y tế Nguyễn Thanh Long phát biểu tại hội nghị (Ảnh: Trần Minh)

Trước hết, đó là chiếm lĩnh và chủ đạo của truyền thông chính thống. Ngay từ
những ngày chống dịch đầu tiên, các cơ quan thông tấn, báo chí, các đài phát
thanh truyền hình cả ở trung ương lẫn địa phương đều đã chủ động nhập cuộc,
tăng thêm thời lượng, mở thêm chuyên mục, bố trí thêm phóng viên, biên tập
viên để khai thác mọi chủ đề của đời sống liên quan tới dịch bệnh, không ngại
các điểm nóng, ổ dịch, thực hiện cập nhật thông tin 24/7, làm sao để có được
những thông tin chỉ đạo điều hành, tình hình dịch bệnh, khuyến cáo phòng ngừa
mới nhất, cập nhật nhất để phục vụ nhu cầu của công chúng.

“Nhờ đó mà các thông tin chính thống, chính xác về phòng, chống dịch tạo một
dòng chảy chủ đạo của truyền thông trong phòng chống đại dịch và tạo được
niềm tin của người dân đối với sự lãnh đạo của Đảng, sự điều hành của Chính
phủ và sự tham gia của các cấp, các ngành”, GS.TS Long khẳng định.

 Theo đó, ngay từ những ngày đầu, chúng ta đã tận dụng mở ra chiến tuyến
hiệu quả này. Phát huy những lợi thế của công nghệ thông tin trong cuộc cách
mạng 4.0 mà nhiều doanh nghiệp và chuyên gia của Việt Nam đang làm chủ,
chúng ta đã kịp thời đưa ra những ứng dụng (app) để cung cấp thông tin, hướng
dẫn người dân phòng chống dịch; giúp người dân khai báo y tế và cập nhật tình
trạng sức khỏe của mình.

Việt Nam là quốc gia đầu tiên áp dụng tờ khai y tế điện tử; ứng dụng nCOVI
được đẩy mạnh; các khuyến cáo từ hệ thống điện thoại di động, từ các tiện ích
trên mạng đi động được áp dụng triệt để.
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“Chỉ trong một thời gian ngắn, đã có hơn 15 tỷ tin nhắn được các nhà mạng
viễn thông gửi đến các số thuê bao di động về các khuyến cáo về phòng chống
dịch, hơn 5 tỷ bản tin được Zalo chuyển đến người sử dụng và ít quốc gia nào
áp dụng những lời nhắc trước mỗi cuộc gọi đối với tất cả các thuê bao”, Thứ
trưởng Nguyễn Thanh Long cho biết.

Thứ ba, theo Thứ trưởng Nguyễn Thanh Long là dấu ấn truyền thông toàn
dân. Trong cuộc chiến chống dịch COVID-19 ở nước ta, cách tiếp cận truyền
thông chủ động, cởi mở, minh bạch của Ban Chỉ đạo Quốc gia phòng chống dịch
COVID-19 và các bộ ngành đã nhận được sự cộng hưởng tích cực của người dân.

Khi người dân nắm được thông tin về diễn tiến dịch bệnh, tin tưởng vào chất
lượng thông tin, người dân tự thấy mình cũng có trách nhiệm tham gia vào sự
nghiệp chung “cả nước chống giặc COVID-19”.

Thông qua mạng xã hội, thông qua giao tiếp trực tiếp, người dân đã chủ động
chia sẻ thông tin đúng về phòng, chống dịch và những khuyến cáo có lợi cho
sức khỏe; cổ vũ động viên những lực lượng tham gia chống dịch như thầy thuốc,
bộ đội, công an…; lên án những cá nhân có hành vi sai trái, không phù hợp, ảnh
hưởng xấu đến công cuộc chống dịch.

Thứ trưởng Nguyễn Thanh Long cũng chia sẻ, trong cuộc chiến chống dịch
COVID-19 người dân đã vô cùng sáng tạo khi biến những khuyến cáo phòng,
chống dịch có phần khô khan thành những câu vè, những bài đồng dao, hay đặt
lời mới cho những làn điệu dân ca gần gũi của quê hương mình và những bài
hát nổi tiếng để những nội dung truyền thông phòng, chống dịch trở nên dễ
hiểu, dễ nhớ, dễ thuộc và đi vào lòng người.

Thứ tư, dấu ấn truyền thông đối ngoại, trung thành bảo vệ nền tảng tư tưởng
của Đảng, đấu tranh phản bác các luận điểm sai trái; sự làm việc không biết
mệt mỏi của các lực lượng an ninh mạng; đấu tranh, phản bác các luận điểm sai
trái thù địch; những tư tưởng chủ quan gieo rắc sự hoài nghi với các chủ trương
chính sách của Nhà nước ta trong phòng chống dịch bệnh; cuộc chiến không có
thời gian và không gian với những thế lực thù địch, với những kẻ tận dụng dịch
bệnh, sống bằng dịch bệnh đã xây dựng nên lòng tin của người dân với Đảng,
Chính phủ trong trận chiến chống lại đại dịch lần này.

Việt Nam là quốc gia có tỷ lệ người dân tin tưởng vào sự lãnh đạo của Chính phủ
về phòng chống đại dịch cao nhất trên thế giới.

Thứ năm, Thứ trưởng Nguyễn Thanh Long cho rằng đó là chiến dịch của sự đoàn
kết, sẻ chia và đồng lòng, đồng sức trong công tác truyền thông về phòng
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chống dịch COVID-19.

Những hình ảnh của các nhà báo cùng với những tấm áo trắng của người thầy
thuốc ngày đêm bám trụ; có nhiều tờ báo, nhiều nhà báo xin được vào ăn cùng,
làm cùng, cách ly cùng với các thầy thuốc là những hình ảnh không bao giờ
quên trong trận chiến này.

Thứ trưởng Nguyễn Thanh Long bày tỏ có gia đình nhà báo cả hai vợ chồng đều
tham gia tường thuật những nỗ lực chống dịch; có nhà báo bám trụ đưa tin từ
Ban chỉ đạo, từ bệnh viện, từ cơ sở suốt mấy tháng trời. Có những nhà báo phải
gửi con về quê cho bố mẹ trông giúp để tác nghiệp vào bất cứ thời điểm nào.

Có những nhà báo bám biên cùng với các chiến sỹ biên phòng, ăn núi ngủ rừng
nhiều đêm ngày. Có nhiều nhà báo vừa tác nghiệp, vừa vận động bà con hỗ trợ
trang thiết bị, nhu yếu phẩm, kinh phí cho các lực lượng phòng chống dịch. Tất
cả, tất cả các tấm gương đó đã làm lên những chiến thắng này...

Thứ sáu, đó là sự hưởng ứng nhiệt tình của các nhân sỹ, người nổi tiếng của giới
văn nghệ sỹ. Trong các cuộc chiến tranh thần thánh của dân tộc, những bài hát,
những vần thơ là niềm động viên to lớn đối với những chiến sỹ, nhân dân để đi
đến ngày chiến thắng.

Thứ trưởng nhận định, tận chiến này cũng đã một lần nữa thể hiện một Việt
Nam sáng tạo, đi đầu trong xu thế truyền thông phòng dịch của thế giới với bài
hát nổi tiếng Ghen CoV được dịch ra rất nhiều thứ tiếng; những ca khúc kêu gọi
toàn dân đoàn kết chống dịch, động viên tinh thần những con người trên tuyến
đầu chống dịch, buổi hòa nhạc với sự tham gia tự nguyện của các nghệ sỹ hàng
đầu; xây dựng niềm hy vọng, lòng tự hào và tinh thần đoàn kết của tất cả nhân
dân...

Tại hội nghị, Thứ trưởng Thường trực Bộ Y tế Nguyễn Thanh Long nhấn mạnh:
Việc phối hợp thực hiện đồng thời công tác thông tin, tuyên truyền phòng chống
dịch trên các chiến tuyến, trận tuyến đã mang lại thắng lợi trong cuộc chiến
truyền thông phòng, chống dịch và góp phần vào thành tích chung trong việc
kiểm soát đại dịch.

Có được thành tựu đó trước hết là nhờ vào sự quan tâm sâu sắc, chỉ đạo quyết
liệt của Đảng, của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ và Ban Chỉ đạo Quốc gia
cùng sự vào cuộc chủ động và tích cực của các Bộ ngành, các địa phương, sự
hợp tác hết mình của các cơ quan báo chí, truyền thông và sự hưởng ứng đầy
trách nhiệm của người dân.
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Thay mặt ngành y tế, Thứ trưởng Nguyễn Thanh Long bày tỏ sự cảm ơn chân
thành đến Thủ tướng Chính phủ, Phó Thủ tướng Chính phủ các đồng chí lãnh
đạo Đảng, Nhà nước, các Bộ, ngành, đoàn thể, chính quyền các cấp ở các địa
phương, các cơ quan thông tấn, báo chí, các nhà báo, các doanh nghiệp viễn
thông và công nghệ thông tin, cùng người dân cả nước đã sát cánh cùng ngành
y tế trong hoạt động phòng, chống dịch nói chung và truyền thông phòng,
chống dịch nói riêng.

Hoan Nguyễn
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