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‘Pha vO cac gidi han trai nghiém’ - xu hudéng
madéi cua thi truong ban lé
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Doanh thu thi truong ban [é tai Viét Nam khdng ngling téang trong su6t 8 nam
tré lai day. Tinh riéng nam 2018, mdc doanh thu nay da can moc 145 ty USD,
tang 12% so v6i nam 2017. Viét Nam dang tré thanh mot trong nhiing thi
truong ban |é dang dau tu nhat trong khu vuc.

Thi trudong Viét Nam cé chi sé phat trién ban Ié thi 6 thé gidi

Trong 10 nam tré lai day, Viét Nam dugc nhiéu té chirc nghién clru danh gia la
thi truong kinh té méi tang truédng manh mé. Day la mot yéu té quan trong thuc
day su phat trién thi truong BDS ban 1€ tai Viét Nam. Bado cdo cla A.T. Kearney
cling cho biét, trong boi cdnh ngudn cung bén Ié con thap hon nhiéu lan so véi
cac nudc khac cung khu vuc nhung Viét Nam lai la thi trudng cé chi so phat
trién ban lé ddng th( 6 trén thé gidi.

Ha No6i va TP.HCM hién la hai thi trudng 16n nhat tai Viét Nam, déng thoi cé tiém
nang phat trién lot Top 3 thj trudng ban Ié cé6 mdc dd s6i déng tai khu vuc chau
A Théi Binh Duong do CBRE c6ng bé.

M&i day, nha van hanh hé théng trung tdm thuong mai (TTTM) hang dau Viét
Nam - Vincom Retail - vira ra mat 3 dai TTTM Vincom Mega Mall. Su kién khong
chi thu hut su quan tam cda nhiéu nha dau tu, ma con gép phan cho thi truong
BDS ban |é tai Viét Nam trg nén “day séng” va thu hat sy quan tam cla nhiéu
thuong hiéu ban lé trong nudc va quoc té.

Vincom Mega Mall Ocean Park nam trong dai d6 thi Vinhomes Ocean Park - mot
trong nhitng du &n bat ddng san quy mo Ién nhat va “hot” nhat khu vuc phia
bac hién nay bdi su hang loat tién ich c6 mét khong hai tai Viét Nam nhu bién
hé nudc man gilta long tha do; khong gian céng vién cay xanh va mat nudc cé
dién tich 1én téi 62ha, 100 diém nudng da ngoai va 6 cong vién BBQ... V4i hang
chuc khéi toa chung cu va hang ngan biét thu, nai day hlra hen sé thu hat gan
1,5 triéu khach hang thuong xuyén va 4,5 triéu khach hang tai khu vuc Ha Noi
tim kiém cac khu vui choi, trdi nghiém cudi tuan. B&n canh do, ban than Vincom



Mega Mall cling dugc thiét ké sang tao, hién dai va khac biét trén dién tich Ién
tGi 56.000m?2, dugc bo tri dua trén yéu té cong nghé va y tudng thiét ké day
cam hdng hra hen mang téi khdng gian mua sam an tugng nhat.

Vincom Mega Mall Ocean Park c6 su két ndi cao khi chi nam céach trung tdm
thanh phé khoang 30 phut i xe. Thoi gian nay cé thé rut ngan hon sau khi
hang loat cdc cdy cau méi duoc khai truong

Nam trong “Dai d6 thi théng minh” Vinhomes Smart City, Vincom Mega Mall
Smart City dugc thtra huéng hang loat tién ich doc ddo nhu “khu vudn Nhat 16n
hang dau khu vuc”, 8 cong vién tién ich véi 14 hang muc c6ng vién nGi bat, dac
biét la hé thong cong nghé hién dai cia mo6 hinh thanh phé théng minh duogc
tri€én khai sau rong. Day la nhiing yéu t6 then choét gilp cac thuong hiéu thu hat
I6p khach hang tré, nang déng, hién dai, c6 thu nhap kha - déi tugng khach
hang chinh cta khu d6 thi. Khéng gian xanh hién dai dugc van hanh théng minh
cla Vincom Mega Mall trai roOng trén téng dién tich 68.000 m2 mang dén su tién
nghi va sang tao khong ngung cho cac gian hang, hta hen gilp cac thuong hiéu
c6 thé thu hut téi 1,8 triéu lugt khach hang tiém nang ngay khi di vao hoat
dong.




Vincom Mega Mall Smart City nam trén truc Pai 16 Thang Long, thudc truc phat
trién madi va ndng déng cua thanh phé

Trong khi dé, tai khu vuc TP.HCM, Vincom Mega Mall Grand Park (quan 9) véi
dién tich 48.000 m2 san thuong mai, gbm 5 tang néi, 1 tang ham, dugc cac
chuyén gia danh gia cé co héi mang téi lugng khach hang bén viing 1én téi 1,5
triéu lugt khach hang/nam. Vincom Mega Mall Grand Park cling dugc thua
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Vincom Mega Mall Grand Park véi hé théng giao théng lién két tir trung tdm
thanh phé kha thudn tién, vdi Xa 16 Ha Néi, cao téc Long Thanh - Dau Giay,
tuyén Metro Bén Thanh - Sudi Tién...

Xu huéng “ca nhan héa” hudéng téi trai nghiém khac biét



Nhan dinh vé thiét ké xanh va van hanh théng minh ctda 03 du an Vincom Mega
Mall, Ong Richard Wood - Gidm d&c Concept-l, don vij thiét k& 3 dai TTTM cho
biét “Véi mong mudn hoa nhéap va dan dau lan séng ban 1é mdi, Vincom hudng
dén la dia diém mua sam, thudng thdc nghé thuét, thiét ké my thuéat tao ra qué
trinh trdi nghiém khéac biét khi mua sam, mé hinh khéng gian dong sang tao
danh cho nguai tiéu dung...”

Su khac biét dugc thé hién ro trong thiét k&, khi Vincom Mega Mall Smart City
dugc truyén cdm hing tu lan séng so - xu hudng céng nghé tuong lai, Vincom
Mega Mall Grand Park dén tUr y tuéng vé moét khong gian danh cho céng dong,
con Vincom Mega Mall Ocean Park lai dugc 1ay cdm hing tur nhitng dong chay
ngam va dudng bad bién xanh. Khong chi mang dén su da dang hoa trong trai
nghiém cula khach hang, su khac biét trong thiét ké cla cac TTTM cling gilp
cho khach hang hién dai tu dinh hinh va chon loc dé xay dung “ca tinh riéng”
trong trdi nghiém cuda riéng ho.

Cac nghién clu théi quen ctia nguoi tiéu dung déu cho thay, tan dung cac uu
diém cula cac hé sinh thai xung quanh dé tao nén céc cé tinh riéng cho hé sinh
thai cd nhan la xu thé tat yéu cta thé hé tré hién nay. Viét Nam la dat nudc cé
dan so tré, béi vay viéc “thiét ké xanh”, “van hanh thong minh” va khéng
ngung pha v& cac gidi han vé trai nghiém gan nhu la xu thé bat budc cla céac
TTTM dé thu hat va gilt chan dugc khach hang. Trong su kién “Lan séng Ban |é
md&i - New Wave of Retail” méi day, viéc cong bd cac trdi nghiém chua ting cé
nhu: két hop cac yéu to thién nhién véi hé thong anh séng, tang cuong cac tro
choi mang tinh tuong tac cao, ap dung cac cong nghé hién dai mang lai su
thuan tién cho khach hang, dong thai trién khai dong loat cac chuang trinh lién
két cong déng bao vé moi trudng... phan nao da cho thay vi thé tién phong
trong viéc khong ngung tao ra nhirng lan séng ma&i huéng téi trai nghiém khach
hang cua Vincom Retail.

Ba Tran Thu Hién - PTGD Kinh doanh & Marketing Vincom Retail cho biét, 4 yéu
td chinh sé lam nén thanh céng cla Vincom Mega Mall dé la co cau san phdm
phU hgp; nguon khach hang doéi dao; sy dong hanh cla khach thué va viéc van
hanh chuyén nghiép clung kha nang t6 chic nhiing su kién marketing truyén
cdm hidng: “Véi nhiing yéu to6 trén, chidng toi tin tuéng cac Mega Mall cla
Vincom la dong san pham dan dau xu thé va thu hat khach hang dén trai
nghiém”.
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