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Pay manh cai cach hanh chinh, chuyén déi sé
toan dién trong nganh Y té Hai Phong
16:30 28/04/2026

Xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tam, mang tinh dot pha, thaoi
gian qua, nganh Y té Hai Phong da tap trung trién khai dong bd cac giai phap,
nhat la trong béi canh thuc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap gan vdi
day manh chuyén daéi so.
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Can bo Trung tdm Y té T’ Ky hudng dan ngudi dan dang ky kham
chira bénh qua Kiosk dién tu.

Cong tac cai cach hanh chinh trong toan nganh duogc trién khai chd dong, quyét
liét, tao chuyén bién rd nét vé nhan thic va hanh dong, qua dé ting budc nang
cao chat lugng phuc vu Nhan dan.

Trong quy |, toan thanh pho da ti€p nhan 3.095 ho so tha tuc hanh chinh. Riéng
linh vuc y té chiém khé cao, tap trung céc thad tuc lién quan dén kham chira
bénh: cap 369 giday phép hanh nghé kham chira bénh, diéu chinh 468 giay phép




hoat dong khdm chita bénh; cap 117 ching chi hanh nghé duogc, 232 giady
chimng nhan du diéu kién kinh doanh dugc; thu hoi 165 gidy chiing nhan du diéu
kién kinh doanh dugc va cac dich vu y té khac. Tat cd hoé so dugc theo doi va xu
ly trén hé thong théng tin dién tl, ddm bdo cdng khai, minh bach va gilp nguoi
dan cé thé giam sat toan bd qua trinh gidi quyét.

Mot trong nhirng di€m nhan néi bat la viéc gan trach nhiém cai cach hanh chinh
v3i nguoi ding dau cac don vi. Lanh dao cac co sd y té, phong, ban chuyén moén
phai truc ti€p chi dao, ki€m tra va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién tai don
vi minh. Qua ddé, tinh chu dong, sang tao dugc nang cao, dong thai ky luat, ky
cuong hanh chinh trong toan nganh tiép tuc dugc siét chat.

DE& hoat dong cai cach hanh chinh hiéu qua, céng tac tuyén truyén duoc trién
khai manh mé, da dang vé hinh thiic va n6i dung. Cac chu truong, chinh sach
cla Dang va Nha nudc vé cai cach hanh chinh dugc phé bién rong rai thong qua
Céng thong tin dién t&r SG Y t€, cac nén tdng sé va hé théng truyén théng cla
nganh. NOi dung tuyén truyén tap trung vao lgi ich thiét thuc cla cai cach hanh
chinh, dac biét la viéc s dung dich vu cong truc tuyén, thanh todn khéng dung
tién mat va ing dung cong nghé thong tin trong kham chita bénh.

Trong linh vuc cai cach thd tuc hanh chinh, nganh Y té Hai Phong tiép tuc day
manh thuc hién co ché mot cira, moét cira lién thong theo hudng hién dai. Cac
thu tuc hanh chinh thudong xuyén dugc ra soat, don gidn hda, gidm thi€u giay
to, rdt ngan thoi gian giai quyét. Viéc s6 hda ho so, két qua giadi quyét thu tuc
hanh chinh va tai s& dung d{ liéu dién t& dugc trién khai dong bd. Dac biét, viéc
cung cap dich vu céng truc tuyén toan trinh ngay cang dugc mé rong, tao diéu
kién dé€ nguoi dan thuc hién tha tuc hanh chinh moi IGc, moi nai. Ty Ié thanh
toan truc tuyén trong céc dich vu y té ngay cang tang, gép phan nang cao tinh
minh bach va thuan tién cho nguoi dan. Viéc két néi, chia sé dit liéu gilra cac co
sy té va cac co quan quan ly cling tung budc dugc hoan thién, tao nén tang
cho xay dung hé théng y té théng minh.

Cai cach thé ché trong linh vuc y té tiép tuc dugc chud trong théng qua ra soat,
hoan thién hé thong van ban quy pham phéap luat, bdo ddm déng bd, thong
nhat va phu hop thuc tién; dong thoi tang cudng kiém tra, theo ddi thi hanh, kip
thoi xtr ly cac bat cap phat sinh.

Cung vaéi do, nganh Y té Hai Phong ddy manh sap xép té chirc bd may theo
huéng tinh gon, hiéu qua gan véi chuyén déi s6, ing dung céng nghé thong tin
trong quan ly, diéu hanh. Bén cudi thang 9/2025, 100% bénh vién cé giudng
bénh da trién khai bénh an dién tl; ho so stic khde dién t&r dugc xay dung cho
ngudi dan toan thanh pho, gilp gidm 30 - 40% thai gian cho doi. Hé théng xét




nghiém, chdn doan hinh anh duoc lién théng; 100% can bd y té st dung chir ky
s0, hudng téi mo6 hinh bénh vién khong giay to.

Doi véi cai cach ché do cong vu, nganh chu trong nang cao chat lugng doi ngl
can bd, vién chic; d6i mdi cong tac dao tao, boi dudng gan véi vi tri viéc lam,
tang cuong k¥ nang thuc tién va dao ddc cong vu. Ky luat, ky cuong hanh chinh
dugc siét chat, lay su hai long cla ngudi dan lam thudc do chat lugng phuc vu.

Cong tac cai cach hanh chinh ctia nganh Y té€ Hai Phong ghi nhan nhiéu mo
hinh, sdng kién hiéu qua, gép phan cai tién quy trinh kham, chlra bénh, rut
ngan thoi gian chd dgi, nang cao chat lugng phuc vu. Cac phan anh, kién nghi
cla ngudi dan dugc ti€p nhan, xtr ly kip thoi, qua dé tang cudng su hai long doi
vGi nganh.

Trong boi canh chuyén déi s6 dién ra manh mé, cai cach hanh chinh tiép tuc la
dong luc thic day nganh Y té Hai Phong phat trién toan dién, huéng téi nén
hanh chinh phuc vu, hién dai, minh bach, dap Gng t6t hon nhu cau cham séc
sic khoe Nhan dan.
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