TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
QCONGLUAN

Pay manh chi tra BHXH qua phuong tién thanh
toan khéng dung tién mat
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Thuc hién Nghi quyét ctia Chinh pha vé viéc xay dung Chinh pha dién tt, thoi
gian qua, BHXH Viét Nam d& c6 nhiéu né lyc cdi cach thu tuc hanh chinh, Ung
dung céng nghé thong tin, hién dai hdéa nén hanh chinh, hudng téi Chinh phu
dién tu trong linh vuc BHXH.
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Cac dich vu céng cua BHXH Viét Nam da dem lai nhiéu tién ich cho ngudi dén
va doanh nghiép

Trong d6, BHXH Viét Nam da chu dong ra soat, don gidn hda cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén gidi quyét cia Nganh dé tich hop, md rong cung cap
dich vu cbng truc tuyén trén Céng dich vu cong Qudc gia va Céng dich vu céng
cla Nganh nham nang cao chat lugng cong tac phuc vu, vi lgi ich cla ngudi dan
va doanh nghiép.

Pay manh thuc hién céc dich vu céng qudc gia




Tinh dén nay, da cé 15 dich vu cong cla nganh BHXH, dich vu céng lién thong
v@i cac BO, nganh dugc cung cap trén Cong dich vu cong Qudc gia. Trong dé, co
3 dich vu céng nham ho trg ngudi dan gap khé khan do dai dich COVID-19 theo
tinh than Nghi quyét s6 42/NQ-CP clia Chinh phu, gom cac dich vu: Tam ding
déng vao quy huu tri va t tudt do anh huéng clda dai dich COVID-19; ho trg
ngudi lao déong tam hodan thuc hién hop dong lao dong hoac nghi viéc khéng
hudng luong; hé trg nguoi st dung lao dong vay vén dé trd luong ngiing viéc doi
vG6i ngudi lao dong.

V@i viéc cung cap cac dich vu cong trén Céng dich vu cong Qudc gia cla cac Bo,
nganh, dia phuong ndéi chung va cac dich vu cong ctiia BHXH Viét Nam ndi riéng
da dem lai nhiéu tién ich cho nguoi dan va doanh nghiép, nhu:

Nguoi dan, doanh nghiép chi can cé mot tai khoan duy nhat trén Céng dich vu
c6ng Qubc gia la cé thé thuc hién tat ca cac dich vu cong cla cac B, nganh,
dia phuong; tra clru théng tin, dich vu cdng cac nganh, linh vuc, cac dia phuong
tai Co sé dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh; gii phdn anh kién nghi lién
guan dén viéc giadi quyét thu tuc hanh chinh, dich vu céng;

Céc dich vu cdng cung cap trén Céng dich vu céng Quéc gia da phan la cac dich
vu cdng muic do 4 (ngudi dan va doanh nghiép gui ho so truc tuyén, nhan két
qua truc tuyén hoac qua dich vu buu chinh céng ich, khong can phai di lai dé
gui/nhan hé so) nén gilp tiét kiém thai gian va chi phi cho cd nguoi thuc hién
dich vu cong cling nhu co quan cung Ung dich vu cbéng.

S&r dung tai khoan clia cac ngan hang, trung gian thanh toan dé thanh toan truc
tuyén phi, 1& phi thuc hién thd tuc hanh chinh, dich vu cong; Theo déi toan bd
quad trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh va x&r ly phdn anh kién nghi cia minh
bang cach cung cdp mé ho so, ké cd ma ho so thu tuc hanh chinh khéng thuc
hién qua Céng dich vu céng Quéc gia, Céng dich vu céng cla Bo, nganh, dia
phuong...

Thong qua Céng dich vu cdng qudc gia, tinh dén ngay 31/8/2020, Nganh BHXH
da tiép nhan va gidi quyét gan 3.500 h6 so clia nguoi dan va doanh nghiép.
Trong dé, mot sé dich vu cong c6 tan suat thuc hién 16n nhu:

Dich vu c6ng cap lai thé BHYT do hdng, mat la 1.499 trudng hgp; Cac dich vu
cong thanh todn truc tuyén (nhu gia han thé BHYT theo hd gia dinh; déng tiép
BHXH tu nguyén): 925 trudng hop.

Céc dich vu céng ho trg ngudi dan, doanh nghiép gap khé khan do dai dich
COVID-19: 838 ho so. Trong dé, gan 300 ho so hop 1é dugc gidi quyét, nhiéu ho



sa khong hgp 1é chld yéu do doanh nghiép ké khai chua dang théng tin vé ma
don vi, ma co quan BHXH... D6i vGi cac ho so khéng hop 1é khi trd lai, BHXH Viét
Nam déu c6 théng bao, huéng dan cho doanh nghiép diéu chinh, bé sung théng
tin, thanh phan hé so mot cach chi tiét, cu thé.

Nham tao thuan lgi cho ngudi dan, gilp gidm thai gian va chi phi khi thuc hién
dich vu céng vé BHXH, BHYT, nganh BHXH d& va dang ti€p tuc cung cap cac
dich vu céng truc tuyén trén Céng DVC cta Nganh tai dia chi
https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn. Tai day, ngudi dan c6 thé thuc hién
cac dich vu cong co ban nhu: Cap lai thé BHYT do hdng, mat; gidi quyét hudng
BHXH moét |an; gidi quyét hudng trg cap moét lan doi véi nguoi dang hudng luong
huu, trg cap BHXH hang thang ra nudc ngoai dé€ dinh cu; gidi quyét hudng ché
do tr tuat; gidi quyét hudng ti€p luong huu, trg cap BHXH hang thang déi vai
ngudi chap hanh xong hinh phat tu, nguoi xuat canh trai phép tré vé nudc dinh
cu hgp phap, ngudi dugc Toa an hay quyét dinh tuyén bé mat tich...

Hién C6ng dich vu céng cla BHXH Viét Nam dang cung cap 19/27 dich vu cong
truc tuyén muc dé 3, 4. Tinh tir dau nam 2020 dén ngay 31/8/2020, toan Nganh
da tiép nhan va giadi quyét 52,7 triéu ho so giao dich dién t& ciia hon 500.000
don vi st dung lao déng va hon 7.000 c& nhan.

Tang cuong thu nép, chi trd khéng dung tién mat

Cung véi viéc trién khai cung cap cac dich vu cong truc tuyén, thuc hién chi dao
cla Thu tuéng Chinh phu vé viéc tang cudng cac giao dich khong dung tién
mat, nganh BHXH da xay dung va dua vao van hanh Hé théng thu nop, chi tra
BHXH dién ti lién théng véi cac phan mém nghiép vu dé thuc hién hach toan tu
dong.

Thuc hién Quyét dinh sé 241/QD-TTg ngay 23/02/2018 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyét dé an day manh thanh toan qua ngan hang doi véi cac dich
vu cOng: Thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi trd cadc chuong trinh an sinh
xa hoi; Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cta Chinh phu vé tiép tuc thuc
hién nhitng nhiém vu, gidi phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh qudc gia nam 2019 va dinh hudéng dén nam 2021,
Quyét dinh s6 149/QD-TTg ngay 22/01/2020 cua Thu tuéng Chinh phua vé viéc
phé duyét Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030 va Chi thi s6 22/CT-TTg ngay 26/5/2020 cla Thu tuéng Chinh
pha vé viéc ddy manh trién khai cac gidi phap phat trién thanh todn khbéng
dung tién mat tai Viét Nam, BHXH Viét Nam da ban hanh K& hoach thuc hién
day manh chi trad luong huu, trg cdp BHXH qua phuong tién thanh toan khong
dung tién mat, dong thoi giao chi tiéu phan dau sé nguoi, so tién chi trd qua
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phuong tién thanh toan khéng dung tién mat cho BHXH cac tinh cu thé ting
nam vdi tung ché dé BHXH, trg cap that nghiép.

Udc tinh dén hét 6 thang dau nam 2020: S6 ngudi hudng luong huu, tro cap
BHXH hang thang qua tai khoan ATM tai cac vung d6 thi binh quan trén toan
quéc dat 28% trén téng s6 ngudi hudng luong huu, trg cap BHXH, tang 4% so
vGi két qua dat dugc nam 2019; s6 ngudi hudng cac ché do BHXH mot lan qua
tai khodn ATM tai cac vung do thi binh quan trén toan quéc dat 44% trén téng
sO ngudi huédng cac ché do BHXH mot lan, tang 7% so véi két qua dat dugc nam
2019; s6 ngudi hudng trg cap that nghiép qua tai khodn ATM tai cac vung do thi
binh quén trén toan quoc dat 69% trén téng s6 nguodi hudng trg cap that
nghiép, tdng 16% so vaéi két qua dat dugc nam 2019.

Theo béo cdo cla Téng Cong ty Buu dién Viét Nam, trong ky chi trad thang
8/2020, co quan Buu dién da thuc hién chi trd cho khoadng 3.181.000 nguoi
hudng luong huu, trg cap BHXH hang thang vaéi tong so tién khodng 14.055 ty
dong, trong dé chi qua tai khodn cd nhan ATM cho khodng 730.000 ngudi véi s6
tién khoang 4.125 ty dong.

Véi nhitng né luc khdng ngling trong thoi gian qua, lién ti€p trong 3 nam 2017,
2018, 2019, BHXH Viét Nam da qgilr vitng vi tri ding dau trong Bang x&p hang
muc do ing dung CNTT trong khoi cac co quan thudc Chinh phu. Thoi gian téi,
Nganh BHXH ti€p tuc né luc cung cac Bd, nganh, dia phuong xay dung Chinh
pha dién tk, cung cap ngay cang nhiéu céc tién ich, gidp gidm thai gian, chi phi,
dem lai su hai long cho céc t6 chic va ca nhan khi tham gia giao dich véi co
quan BHXH.
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