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Pay manh chuyén déi ngan hang sé trong boi
canh Covid-19
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Dai dich Covid-19 gay gian doan truc tiép Ién nhiéu Iinh vuc cla doi séng xa hoi,
dong thoi dnh huédng dén thdi quen va hoat dong tai chinh clia nguai tiéu dung.
Chinh vi thé, cdc ngan hang phai thay doi tu duy dé cé thé mang lai tién ich toi
da cho ngudi st dung.
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Thé VP Bank.
Chuyén minh dé phu hop véi nhu cau ngudi tiéu dung

Qua khao sat cta Nielsen cho thay, trong nam 2021 cé gan 40% ngudi tiéu
dung tai Viét Nam xac nhan, t&r khi dich bénh Covid-19 bung phat ho st dung
ngan hang s6é nhiéu hon va ho sé ti€p tuc sir dung thudng xuyén khi dich bénh
duoc kiém soat.

Theo thong ké cua Visa trong thang 08 va thang 09 nam 2021, c 10 thanh
todn thi cé tdi 4.6 thanh todan khong dung tién mat. Néu nhu trude dich bénh



Covid-19, thi c6 dén 6.8 thanh toan bang tién mat.

Ong Phung Duy Khuong - dai dién VPBank phan tich: Tinh dén thoi diém hién
tai, 100% san pham va dich vu ctia VPBank déu c6 thé dugc cung (ng qua cac
kénh s6 héa dé cé trai nghiém khach hang tot hon. Bén canh dé, doi véi khach
hang ca nhan hoac cac doanh nghiép vira va nho, viéc ma tai khoan truc tuyén
gua cac ung dung (app) ngan hang, nhu: VPBank NEO va VPBank NEOBiz da trg
nén don gian va nhanh chéng hon rat nhiéu nho phuong thic eKYC. Dac biét,
khach hang cling hoan toan c6 thé ma thé tin dung, hodac dang ky vay tin chap
va dugc gidi ngan hoan toan qua app vdéi thoi gian chi vai phut, thay vi phai dén
cac phong giao dich truyén thong nhu trudc day.

Con doi véi ngan hang MB, tlr cau chuyén thiét ké ing dung app tu thién, 6ng
Nguyén Viét Chau, Gidm doc Trung tdm Innovation Lab cho biét: D€ dap Gng
nhu cau va su trai nghiém dé dang va thuan lgi cho khach hang, MB da thiét ké
san pham mang dén cho khach hang su trdi nghiém ctdia mét app ngan hang
thay vi mOt app mang dac trung tu thién.

Toi uu trdi nghiém cta khach hang trén ngan hang sé

Hién nay, ing dung Mobile banking, vi dién tr va tao lap hé sinh thai s6 cla cac
ngan hang, trung gian thanh toadn cho khach hang khéng chi don thuan la viéc
chuyén tién, van tin ma gio day thanh toan, chi tra cho hau hét moi nhu cau
mua sam giao dich hang ngay ca truc ti€p 1an truc tuyén nhu thanh toan hoc
phi, vién phi, di chg/siéu thi truc tuyén, goi xe - giao hang, dat mua vé may bay,
tour du lich, vé tau xe...
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Digital Banking.

Dac biét, dé€ kich thich nguai tiéu dung s dung ngan hang s6, nganh ngan hang
da trién khai mién, gidm phi dich vu thanh toédn hé trg kip thoi cho nguoi dan,
doanh nghiép. Cu thé&, gidm 50% phi hé thong thanh todn dién t& lién ngan
hang; giam tr 70 -100% phi chuyén mach, bu trir dién tl; mién, gidm phi dich
VUu... tong s6 tién giam phi nam nay khodng 1.557 ti dong, tinh cd nam 2020 thi
con s6 nay hon 2.000 ti dong.

Trong béi cdnh dich bénh hién nay, viéc thanh todn toan qua ngan hang sé va
vi dién tdr gitip gidm tdéi da nguy ca lay nhiém nén su don nhan cha ngudi dung
tot hon. Theo khao séat, c* 5 nguoi thi cé 3 ngudi tiéu dung Viét mang it tién
mat hon, chd yéu nha sy phé bién cda hinh thic thanh todn thé hoac khoéng
ti€p xUc. Co6 thé thay rang, thanh todn bang tién mat gidm dang ké tlr dai dich
Covid-19 va dugc du doan sé tiép tuc giam manh trong tuong lai.

Ong Pham Tién Dling - Ph6 Théng déc Ngan hang Nha nudc phat biéu tai mot
hoi nghi: K& hoach ddy manh chuyén déi s6 nganh ngan hang dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030 dat muc tiéu phat trién cdc mo hinh ngan hang so,
gia tang tién ich, trdi nghiém khéch hang. Vi thé, dé dat dugc muc tiéu, 6ng
Dlng nhan manh, can phai ti€p tuc hoan thién khudn khé phap ly tao diéu kién
thuan Igi qua trinh chuyén déi s6, phat trién ha tang so, két noi, chia sé dir liéu
ngan hang véi dir liéu nganh, Iinh vuc khac.
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