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Bộ Nội vụ sẽ đẩy mạnh đổi mới phương thức làm việc theo hướng điện tử hóa,
nâng cao chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp qua đó tạo sự đồng
thuận của người dân, doanh nghiệp về phát triển Chính phủ số.

Bộ Nội vụ vừa ban hành Quyết định số 151/QĐ-BNV phê duyệt Kế hoạch chuyển
đổi số giai đoạn 2021 – 2025, định hướng đến năm 2030 của Bộ Nội vụ.

Kế hoạch nhằm đảm bảo việc triển khai thực hiện Quyết định số 749/QĐ-TTg
ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ về Chương trình Chuyển đổi số quốc
gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 phù hợp với điều kiện thực tiễn
của Bộ Nội vụ nhằm phát triển Chính phủ điện tử hướng đến Chính phủ số của
Bộ, từng bước tạo lập dữ liệu mở dễ dàng truy cập, sử dụng, tăng tốc độ xử lý
công việc, đẩy mạnh sử dụng và lưu trữ văn bản số, giảm chi phí hoạt động,
từng bước xây dựng môi trường làm việc hiện đại, tiết kiệm thời gian…

Ảnh minh hoạ. (Ảnh: internet)

Đến năm 2025, Bộ Nội vụ phấn đấu đảm bảo 100% dịch vụ công trực tuyến
mức độ 3, 4 phổ biến, liên quan tới nhiều người dân, doanh nghiệp, tổ chức
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được tích hợp lên cổng Dịch vụ công quốc gia; 100% giao dịch trên cổng Dịch
vụ công trực tuyến và một cửa điện tử Bộ Nội vụ được xác thực điện tử. 80%
dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 được cung cấp trên nhiều phương tiện truy
cập khác nhau, bao gồm cả thiết bị di động. 100% báo cáo định kỳ (không bao
gồm nội dung mật) của Bộ Nội vụ được cập nhật, chia sẻ trên Hệ thống thông
tin báo cáo của Bộ và được kết nối với hệ thống thông tin báo cáo Chính phủ...

Đến năm 2030, Bộ Nội vụ tiếp tục duy trì các mục tiêu đã đạt được đến năm 2025 và
hướng đến 100% dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 được cung cấp trên nhiều phương tiện
truy cập khác nhau, bao gồm cả thiết bị di động. 100% hồ sơ công việc của Bộ Nội vụ được
xử lý trên môi trường mạng (trừ hồ sơ công việc thuộc phạm vi bí mật nhà nước).

Hình thành nền tảng dữ liệu và hạ tầng kết nối mạng Internet vạn vật (IoT), kết
nối, chia sẻ giữa Bộ Nội vụ và các cơ quan nhà nước, giảm 30% thủ tục hành
chính, tăng 30% dịch vụ sáng tạo dựa trên dữ liệu phục vụ người dân, tổ chức,
doanh nghiệp.

Để đảm bảo thực hiện các mục tiêu trên, Bộ Nội vụ sẽ đẩy mạnh đổi mới
phương thức làm việc theo hướng điện tử hóa, nâng cao chất lượng phục vụ
người dân và doanh nghiệp qua đó tạo sự đồng thuận của người dân, doanh
nghiệp về phát triển Chính phủ số. Tổ chức các khóa đào tạo, bồi dưỡng, giới
thiệu kiến thức cơ bản về chuyển đổi số cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên
chức Bộ Nội vụ.

Bên cạnh đó, Bộ Nội vụ sẽ đầu tư, nâng cấp hạ tầng công nghệ thông tin hoặc
thuê dịch vụ hạ tầng công nghệ thông tin, trang thiết bị phục vụ Chính phủ số
Bộ Nội vụ, sử dụng giải pháp công nghệ ảo hóa, điện toán đám mây, dữ liệu lớn
(Big Data)… phục vụ lưu trữ các cơ sở dữ liệu (CSDL) của Bộ Nội vụ.

Tăng cường khai thác sử dụng các CSDL quốc gia, CSDL chuyên ngành, hệ
thống cung cấp dịch vụ công trực tuyến theo Kiến trúc Chính phủ điện tử Bộ Nội
vụ và các quyết định của Thủ tướng Chính phủ, kết nối, liên thông với các CSDL
quốc gia liên quan và các CSDL của các Bộ, ngành, địa phương.

Đồng thời hướng dẫn công tác bảo đảm an toàn thông tin cho các hệ thống nền
tảng, hệ thống phục vụ phát triển Chính phủ số tại Bộ Nội vụ. Đảm bảo khả
năng sao lưu dự phòng, khôi phục dữ liệu quan trọng của Bộ theo các quy định
hiện hành về bảo đảm an toàn, an ninh thông tin…

Hà Trần
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