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Nh{rng gidi phép kich cau du lich quyét liét tir chinh quyén, cling su vao cudc rét
réo clia cac doanh nghiép du lich dang mang dén sic bat manh mé cho du lich
Quang Ninh trong thdi ky binh thuong méi.

Thi truong “am” dan

Thong ké cta Sé Du lich Quang Ninh cho thay, trong 15 ngay dau thang 10,
toan tinh da dén hon 100.000 lugt khach, chd yéu vao cac ngay cudi tuan. Cu
thé, lugng khach trong hai ngay 3 va 4/10 dat khoang 13.600 khach, ngay 10
va 11/10 dat trén 14.500 khéach, tang gap 3-4 lan so vaGi dau thang 9. Luong
khach luu trd cling da tang tu 50-60%.

Tai quan thé nghi dudng FLC Ha Long, tir thang 10, lugng khéch luu tra tai
resort dan phuc hoi, c6ng suat phong dip cu6i tuan dén hét thang 10 dat trén
82 %. Trong khi dé, lugng khach dén Yén Tu cling tang dan trd lai, dac biét dip
cudi tuan hon 1 thang trd lai day, cong suat tai Khu nghi dudng Legacy dat xap
Xi thoi diém trudce dich.
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Quang Ninh la mét trong nhing diém dén hadp dan hang dau Viét Nam



Theo khao sat tam ly va hanh vi khach du lich thoi Covid-19 cia Hoi dong Tu
van du lich (TAB) thuc hién vao thdng 9/2020, Quang Ninh nam trong nhém 5
diém dén hang dau cta khach du lich Ha N6i. Va déi véi du khéch cac tinh Bac
bd néi chung, Quang Ninh la diém dén hap dan thd hai, sau Ha Noi.

“Du khach dén Quang Ninh tang trd lai la mot tin hiéu vui, cho thay chinh sach
kich cau dang phat huy hiéu qua va sic hit manh mé cia diém dén “an toan,
than thién, hap dan”, san phdm du lich da dang, chat lugng dich vu dang céap
quéc té&”, dai dién Hiép hodi Du lich Quang Ninh cho biét.

Bai toan mua thap diém

Tuy nhién, dot kich cau lan 2 dugc du doan sé gap nhiéu thach thirc, bai du lich
Quang Ninh da budc vao mua déng xuan.

“Kich cau lan 2 khé hon lan 1 rat nhiéu bai vi mua dong xuan khdng phai la mua
du lich cda khach ndéi dia. Mua nay, thuong 85-90% khach du lich téi Quang
Ninh la khach nuéc ngoai. Tuy nhién, chdng t6i van né luc va ky vong sé thu hat
khodng 3 triéu khach nbi dia dén Qudng Ninh trong quy IV nam nay”, dai dién
S du lich tinh Quang Ninh cho hay.

O 1&n kich cau mdi, theo 6ng Vi Thé Binh - Phé Cha tich thuong truc Hiép hoi
Du lich Viét Nam, giad khéng thé thap hon nira, bdi doanh nghiép dang kiét sic.

“PE& dat dugc hiéu qua, doanh nghiép nén tap trung vao chat lugng dich vu. Du
khach phai dugc phuc vu tot, dua ra san phdm mdéi nhat hoac dugc lam lai mdi
nhat, dua khach dén nhimg chb méi, chua dén... Nhitrng doanh nghiép 16n hay
c6 gang gidi thiéu dén khach hang san pham mdi la. Bgt kich cau lan hai nay,
chung ta khéng thé ky vong khach déng ao at tré lai nhung van can nod luc
lam”, 6ng Binh nhan dinh.

Cling trong dinh hudng nay, dai dién FLC Hotels & Resorts (hé théng quan thé
du lich ctia Tap doan FLC) cho hay, doanh nghiép dang tich cuc phat trién cac
hé sdn pham da dang vd&i chi phi téi uu nhung di kém véi gia tri vugt troi dé
phuc vu du khéach.

Trong do, trong tdm sé la cac sdn pham combo két hop gilra vé bay Bamboo
Airways, phong luu trd va sdn pham choi golf danh cho golfer; hoac cadc combo
dugc tuy chinh theo yéu cau cla du khach hodc céng ty du lich. Hién tai, &
Quadng Ninh, dan vi dang khai thac quan thé du lich FLC Ha Long cuing san golf
18 h6 - mdt trong nhitng t6 hop du lich cao cap dugc ua chudng hang dau hién
nay tai Quang Ninh.



Theo khao sat ctia Téng cuc Du lich thuc hién ngay 20/9, c6 41,2% ngudi dugc
hdi cho biét san sang di du lich trong khoang thoi gian tir thang 9 dén thang
11/2020. Khoang 57,1% ngudi dugc hoi van cho biét ho e ngai khi dén céc dia
diém tung bi dnh hudng béi dich bénh; 42,9% to6 ra khong e ngai vé van dé nay.

Nham danh giad xu thé thi truong, nhu cau mdéi cltia khach hang dé tim ra giai
phap khan cap cho doanh nghiép It hanh, luu trd, tao da héi phuc cho du lich,
toa dam va&i cht dé “Du lich Quang Ninh: N6i luc mién di sdn” do Sa& Du lich tinh
Quang Ninh t6 chic, véi don vi déng hanh la Tap doan FLC, va BizLIVE la don vi
phoi hop thuc hién sé dién ra vao chiéu ngay 24/10 tGi day tai FLC Ha Long.

Toa dam sé c6 hai phién thao luan chinh. Trong do, tai phién mot, “Pac sac du
lich Quang Ninh” sé phan tich vé nhiing né luc, giai phap ctia Quang Ninh ciling
nhu cac don vi luu trd, I hanh, du lich... thoi gian qua, trong viéc ddm bdo
diém dén an toan va hap dan, cung kinh nghiép trién khai va két qua ctia nhiing
gidi phap nay.

Tai phién hai, “Kich ban va gidi phdp”, cac dién giad chia sé nhan dinh vé nhiing
yéu to thuan lgi va khé khan clda du lich Quang Ninh & thoi diém hién tai, dua ra

cac kich ban tiép theo trong viéc phuc héi thi truong ndi dia va quoc té, cung
cac san pham du lich cu thé&, hap dan cho thi truong.
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