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Thanh toán qua ngân hàng đối với dịch vụ công đặc biệt không chỉ mang lại lợi
ích cho khách hàng, ngân hàng, đơn vị cung ứng dịch vụ công mà còn ý nghĩa
tích cực đối với cộng đồng xã hội.

Hội thảo “Đẩy mạnh thanh toán dịch vụ công qua ngân hàng” mới được tổ chức
đã tạo cơ hội để cho các bên liên quan (đơn vị cung ứng dịch vụ công, đơn vị
cung cấp sản phẩm dịch vụ, giải pháp thanh toán, các cơ quan quản lý chuyên
ngành) cùng nhau thảo luận nhìn nhận về bức tranh chung đối với tình hình
thanh toán dịch vụ công qua ngân hàng. Qua đó xác định những những tồn tại
cũng như những khó khăn, vướng mắc, rào cản cụ thể để cùng nhau đưa ra các
biện pháp thiết thực nhằm tháo gỡ các vướng mắc.

An toàn, tiện lợi

Đề án 241 (Đề án đẩy mạnh thanh toán qua ngân hàng đối với các dịch vụ
công: thuế, điện, nước, học phí, viện phí và chi trả các chương trình an sinh xã
hội) ngay từ khi xây dựng cho đến khi được phê duyệt đã nhận được sự đồng
thuận,ủng hộ từ các Bộ, ngành địa phương và đến nay, sau khi Đề án được phê
duyệt, các Bộ, ban ngành, UBND các tỉnh, thành phố đã tích cực hưởng ứng
triển khai, trong đó nhiều đơn vị đã ban hành kế hoạch chi tiết nhằm triển khai
thực hiện Đề án.Có thể nói, đây là một tín hiệu đáng mừng cho thấy các Bộ,
ngành, địa phương cũng đang rất quan tâm đến việc thúc đẩy thanh toán không
dùng tiền mặt đối với dịch vụ công.
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An toàn, thuận tiện khi thanh toán dịch vụ công qua ngân hàng

Việc thúc đẩy thanh toán dịch vụ công qua ngân hàng đã hạn chế một khối
lượng lớn tiền mặt trong lưu thông, từ đó giảm bớt những phí tổn to lớn của xã
hội có liên quan đến việc phát hành và lưu thông tiền, tăng sự lưu chuyển tiền
tệ hỗ trợ nền kinh tế thông qua việc rút ngắn thời gian luân chuyển vốn qua các
hệ thống thanh toán, giảm thời gian vốn trôi nổi, thúc đẩy chu chuyển vốn

Đối với các Cơ quan quản lý nhà nước, đề án đã tạo điều kiện thuận lợi cho việc
quản lý và minh bạch các giao dịch tài chính tại các đơn vị cung cấp dịch vụ
công, tiết kiệm ngân sách nhà nước trong việc đầu tư cơ sở bàn quầy giao dịch
thu tiền cũng như việc bố trí nhân sự tại các đơn vị, góp phần đơn giản hóa thủ
tục hành chính thông qua việc tiết giảm thời gian, quy trình thực hiện thanh
toán đối với dịch vụ công.

Đối với người dân, việc sử dụng dịch vụ này giúp tiết giảm thời gian, tiết kiệm
các chi phí, đặc biệt chi phí di chuyển an toàn, nhanh chóng, thuận tiện và
tránh được các rủi ro có thể phát sinh liên quan đến sử dụng tiền mặt.

Theo số liệu của Ngân hàng Nhà nước, đến nay đã có 50 ngân hàng thỏa thuận
phối hợp thu thuế điện tử với thuế, hải quan, trên phạm vi 63 tỉnh, thành phố và
768 quận, huyện trên cả nước; 26 ngân hàng thỏa thuận với các công ty điện
lực cung ứng dịch vụ thu hộ tiền điện trên phạm vi toàn quốc; 26 ngân hàng
triển khai phối hợp thu tiền nước tại hơn 20 tỉnh, thành phố; 11 ngân hàng triển
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khai phối hợp thu tiền học phí, đa số được triển khai tại các trường đại học; 6
ngân hàng phối hợp triển khai dịch vụ thu hộ viện phí tại các Bệnh viện lớn; 5
ngân hàng phối hợp chi trả lương hưu, trợ cấp bảo hiểm xã hội.

Ông Nguyễn Quốc Dũng, Trưởng Ban kinh doanh EVN cho biết, tỷ lệ hóa đơn và
doanh thu tiền điện qua ngân hàng và trung gian thanh toán tăng mạnh qua
các năm từ 14,88% số khách hàng năm 2015 lên 44,95% số khách hàng năm
2017 và tỷ lệ thu tiền điện luôn đạt trên 99,7%.

Tuy nhiên, trên thực tế, việc thanh toán qua ngân hàng đối với dịch vụ công vẫn
còn khiêm tốn, phạm vi triển khai chủ yếu tập trung vào nhóm đối tượng khách
hàng là các tổ chức, doanh nghiệp hoặc tại các tỉnh, thành phố lớn, điều kiện
kinh tế phát triển.

Ông Phạm Thanh Du, Phó Vụ trưởng Vụ Tài chính Kế toán, Bảo hiểm xã hội Việt
Nam cũng cho biết, đến nay, đã có 63/63 tỉnh thành trong toàn quốc thực hiện
chi trả qua 2 hình thức là tiền mặt và qua ATM. Đến năm 2017, có khoảng 15%
và đến tháng 2/2018 có khoảng 21% tổng số tiền thực hiện chi trả qua tài
khoản ATM, nhưng tỷ lệ phân bổ giữa các tỉnh thành phố không đồng đều, chủ
yếu tập trung tại các thành phố lớn.

Ông Phạm Tiến Dũng, Vụ trưởng Vụ Thanh toán Ngân hàng Nhà nước cho biết,
giao dịch thanh toán dịch vụ công qua ngân hàng chưa nhiều, đặc biệt là ở địa
bàn vùng sâu, vùng xa. Việc kết nối giữa ngân hàng với các tổ chức cung ứng
dịch vụ công vẫn còn có những khó khăn, tốc độ triển khai chậm. Khả năng trao
đổi, chia sẻ thông tin, truy xuất dữ liệu liên quan đến các khoản thanh toán phí
dịch vụ công còn hạn chế.

Cẩn trọng tội phạm công nghệ cao

Theo TS. Bùi Sỹ Lợi - Phó Chủ nhiệm Ủy ban về các vấn đề xã hội của Quốc hội,
trước sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ thông tin, viễn thông và tình hình
tội phạm sử dụng công nghệ cao trên thế giới có xu hướng phát triển mạnh,
ngành Ngân hàng thời gian tới phải tiếp tục cập nhật và áp dụng các biện pháp
tiên tiến bảo đảm an ninh, an toàn cho các hệ thống thanh toán, các sản phẩm
dịch vụ thanh toán; đồng thời tăng cường sự giám sát của cơ quan quản lý, sự
phối hợp giữa ngân hàng với các đơn vị liên quan trong công tác đảm bảo an
ninh, an toàn.

Trước những phương thức và thủ phạm mới của tội phạm trong hoạt động thanh
toán, TS. Lợi cho rằng ngành Ngân hàng cần tiếp tục kiểm tra thường xuyên, rà
soát, bổ sung và hoàn thiện các quy trình nghiệp vụ, quy định nội bộ về an
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ninh, bảo mật hệ thống công nghệ thông tin của các đơn vị cung cấp dịch vụ
nhằm hạn chế các rủi ro; đồng thời phát hiện sớm các vi phạm để chấn chỉnh
đảm bảo tuân thủ các quy định về an ninh, an toàn trong hoạt động thanh toán.

“NHNN cần tiếp tục đẩy mạnh chỉ đạo hoạt động kiểm tra, rà soát hệ thống máy
ATMvà thiết bị chấp nhận thẻ tại điểm bán (POS); tăng cường hệ thống đảm bảo
an toàn, bảo mật cho các giao dịch qua ATM, POS và các giải pháp xác thực
khách hàng để phòng, chống các hành vi gian lận; chủ động theo dõi và xử lý
kịp thời những vướng mắc, sai sót. Đồng thời có biện pháp khuyến cáo, hướng
dẫn khách hàng phòng tránh các rủi ro, thủ đoạn gian lận”. TS. Lợi đề nghị.

Ngoài ra, theo Phó Chủ nhiệm Ủy ban về các vấn đề xã hội của Quốc hội, phải 
đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền, phổ biến sâu rộng bằng nhiều hình
thức phong phú, đa dạng, phù hợp với đặc điểm của từng nhóm đối tượng, từng
vùng, miền, đặc biệt là vùng sâu, vùng xa, khu vực nông thôn nhằm nâng cao
khả năng tiếp cận dịch vụ ngân hàng, dịch vụ thanh toán trong nền kinh tế,
thúc đẩy các hình thức thanh toán không dùng tiền mặt.

Cuối cùng, cần nâng cao nhận thức, trách nhiệm của các tổ chức cung cấp dịch
vụ công và người dân về thực hiện giao dịch thanh toán qua ngân hàng, bao
gồm các khoản thuế, các loại hóa đơn định kỳ (điện, nước, học phí) và viện phí,
chi trả an sinh xã hội qua ngân hàng. Đồng thời, cần sự phối hợp chặt chẽ và
vào cuộc của các Bộ, Ngành, địa phương, đơn vị liên quan trong việc xây dựng,
hoàn thiện các cơ chế, chính sách nhằm thúc đẩy việc thanh toán các dịch vụ
công qua ngân hàng.

Anh Đức
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