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Thanh todn qua ngan hang déi véi dich vu céng dac biét khéng chi mang lai loi
ich cho khach hang, ngan hang, don vi cung ng dich vu cong ma con y nghia
tich cuc doi véi cong dong xa hoi.

Hoi thdo “Day manh thanh toan dich vu cong qua ngan hang” mai duoc té chirc
da tao co hoi dé€ cho cac bén lién quan (don vi cung (ng dich vu cong, don vi
cung cap san pham dich vu, gidi phap thanh todn, cac co quan quan ly chuyén
nganh) clung nhau tho luan nhin nhan vé bic tranh chung déi véi tinh hinh
thanh toan dich vu céng qua ngan hang. Qua dé xac dinh nhitng nhiing ton tai
cling nhu nhitng khé khan, vuéng mac, rao can cu thé dé cing nhau dua ra céac
bién phap thiét thuc nham thdo g& cac vudng mac.

An toan, tién loi

Dé an 241 (bé &n day manh thanh todn qua ngan hang déi véi cac dich vu
cong: thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi trd cac chuong trinh an sinh xa
hoi) ngay tir khi xay dung cho dén khi dugc phé duyét da nhan dugc su dong
thuan,ing ho tir cdc BO, nganh dia phuong va dén nay, sau khi Dé an dugc phé
duyét, cac BO, ban nganh, UBND céc tinh, thanh pho da tich cuc hudng Gng
trién khai, trong dé nhiéu don vi da ban hanh k& hoach chi tiét nham trién khai
thuc hién Dé an.Co thé ndi, day la moét tin hiéu ddng mung cho thay cac Bo,
nganh, dia phuong ciing dang rat quan tam dén viéc thidc day thanh toan khong
dung tién mat doi véi dich vu cong.




An toan, thuén tién khi thanh toan dich vu céng qua ngan hang

Viéc thuc day thanh toan dich vu c6ng qua ngan hang da han ché moét khéi
lugng 16n tién mat trong luu thong, tir dé gidm bét nhitng phi ton to I6n cla xa
hoi cé lién quan dén viéc phat hanh va luu thong tién, tang su luu chuyén tién
té ho trg nén kinh té théng qua viéc rdt ngan thai gian luan chuyén von qua cac
hé théng thanh toan, giam thai gian vén tréi néi, thic ddy chu chuyén vén

Doi véi cac Co quan quan ly nha nudc, dé an da tao diéu kién thuan lgi cho viéc
quan ly va minh bach cac giao dich tai chinh tai cac don vi cung cap dich vu
cong, tiét kiém ngan sach nha nudc trong viéc dau tu co sd ban quay giao dich
thu tién cling nhu viéc bo tri nhan sy tai cadc don vi, gép phan don gidn hdéa thu
tuc hanh chinh théng qua viéc tiét gidm thoi gian, quy trinh thuc hién thanh
toan doi véi dich vu cong.

Doi v6i nguai dan, viéc st dung dich vu nay gilp tiét gidm thaoi gian, tiét kiém
cac chi phi, dac biét chi phi di chuyén an toan, nhanh chéng, thuan tién va
tranh dugc cac rai ro cé thé phat sinh lién quan dén st dung tién mat.

Theo so6 liéu ctia Ngan hang Nha nudc, dén nay da cé 50 ngan hang thoa thuan
phoi hgp thu thué dién t& vai thué, hai quan, trén pham vi 63 tinh, thanh pho va
768 quan, huyén trén ca nudc; 26 ngan hang thoa thuan véi cac cong ty dién
luc cung Ung dich vu thu ho tién dién trén pham vi toan quoc; 26 ngan hang
tri€n khai phéi hgp thu tién nudc tai hon 20 tinh, thanh phd; 11 ngan hang trién



khai ph6i hgp thu tién hoc phi, da s6 dugc trién khai tai cac truong dai hoc; 6
ngan hang phéi hgp trién khai dich vu thu ho vién phi tai cac Bénh vién 16n; 5
ngan hang phdéi hgp chi trd luong huu, trg cap bao hiém xa hoi.

Ong Nguyé&n Quéc Dling, Trudng Ban kinh doanh EVN cho biét, ty 1& héa don va
doanh thu tién dién qua ngan hang va trung gian thanh toan tang manh qua
cac nam tir 14,88% so khach hang nam 2015 Ién 44,95% s6 khach hang nam
2017 va ty |é thu tién dién lubn dat trén 99,7%.

Tuy nhién, trén thuc té, viéc thanh todn qua ngan hang déi véi dich vu cong van
con khiém ton, pham vi trién khai chu yéu tap trung vao nhém doi tugng khach
hang la cac t6 chic, doanh nghiép hodc tai cac tinh, thanh phé Ién, diéu kién
kinh té phat trién.

Ong Pham Thanh Du, Phé Vu trudng Vu Tai chinh K& toan, Bdo hiém xa hdi Viét
Nam cling cho biét, dén nay, da c6 63/63 tinh thanh trong toan quoc thuc hién
chi trd qua 2 hinh thtc la tién mat va qua ATM. BDén nam 2017, c6 khodng 15%
va dén thang 2/2018 c6 khodng 21% t6ng so6 tién thuc hién chi trd qua tai
khoan ATM, nhung ty Ié phan bé gilra cac tinh thanh pho khéng dong déu, chu
yéu tap trung tai cadc thanh pho I6n.

Ong Pham Tién Diing, Vu trudng Vu Thanh todn Ngan hang Nha nudc cho biét,
giao dich thanh toan dich vu c6ng qua ngan hang chua nhiéu, dac biét la & dia
ban vlng sau, vung xa. Viéc két ndi gilta ngan hang véi cac t6 chiric cung Gng
dich vu cong van con cé nhiing khé khan, téc dé trién khai cham. Kha nang trao
doi, chia sé thong tin, truy xuat dit liéu lién quan dén cac khoan thanh toan phi
dich vu céng con han ché.

Can trong tdéi pham céng nghé cao

Theo TS. Bui S¥ Loi - Phé Chu nhiém Uy ban vé cac van dé xa hoi cia Quéc hoi,
trudc sy phat trién manh mé cta cong nghé thong tin, vién thong va tinh hinh
tdi pham st dung cong nghé cao trén thé gidi cé xu hudng phat trién manh,
nganh Ngan hang thaoi gian téi phai ti€p tuc cap nhat va ap dung céac bién phap
tién ti€n bdo ddm an ninh, an toan cho cac hé théng thanh toan, cdc san pham
dich vu thanh todn; déng thai tang cudng su giam sat cla co quan quan ly, su
phoi hop gilta ngan hang véi cac don vi lién quan trong céng tac ddm bao an
ninh, an toan.

Truéc nhitng phuong thiic va thi pham méi cla téi pham trong hoat dong thanh
toédn, TS. Loi cho rang nganh Ngan hang can tiép tuc kiém tra thuong xuyén, ra
soat, bd sung va hoan thién céc quy trinh nghiép vu, quy dinh néi bo vé an



ninh, bdo mat hé thong cong nghé théng tin cdia cac don vi cung cap dich vu
nham han ché cac rui ro; dong thoi phat hién sém céc vi pham dé€ chan chinh
dam bdo tuan thd cac quy dinh vé an ninh, an toan trong hoat dong thanh toan.

“NHNN can ti€p tuc ddy manh chi dao hoat dong kiém tra, ra soat hé théng may
ATMva thiét bi chap nhan thé tai diém ban (POS); tang cudng hé théng dam bao
an toan, bao mat cho cac giao dich qua ATM, POS va cac gidi phap xac thuc
khach hang dé€ phong, chéng cac hanh vi gian lan; cha dong theo doéi va xt ly
kip thoi nhitng vuéng mac, sai sét. Pong thai cé bién phap khuyén céo, hudng
dan khach hang phong tranh céc rui ro, tha doan gian 1an”. TS. Lgi dé nghi.

Ngoai ra, theo Phé Cha nhiém Uy ban vé cdc van dé xa hoi cia Quéc hoi, phai
ddy manh cong tac théng tin, tuyén truyén, phé bién sau réng bang nhiéu hinh
thirc phong ph, da dang, phu hop véi dac diém cla ting nhém doéi tugng, ting
vlung, mién, dac biét la vung sau, vung xa, khu vuc néng thén nham néang cao
khd nang ti€p can dich vu ngan hang, dich vu thanh toan trong nén kinh té,
thdc day cac hinh thic thanh toan khéng dung tién mat.

Cuoi cung, can nang cao nhan thirc, trach nhiém cta céc té chirc cung cap dich
vu cdng va ngudi dan vé thuc hién giao dich thanh todn qua ngan hang, bao
gobm céac khoan thué, cac loai hdéa don dinh ky (dién, nudc, hoc phi) va vién phi,
chi trd an sinh xa hdi qua ngan hang. BDéng thoi, can su phoi hgp chat ché va
vao culc cua cac BO, Nganh, dia phuong, don vi lién quan trong viéc xay dung,
hoan thién cac ca ché, chinh sdch nham thic ddy viéc thanh toan cac dich vu
cbng qua ngan hang.
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