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Bộ Thông tin và Truyền thông vừa có văn bản đề nghị UBND các tỉnh, thành phố
trực thuộc Trung ương đẩy mạnh chuyển đổi số, thanh toán không dùng tiền
mặt trong các trường học, cơ sở giáo dục và các bệnh viện, cơ sở y tế.

Ảnh minh hoạ. (Ảnh: internet)

Kế hoạch này nhằm thực hiện Nghị quyết 01 ngày 8/1/2022 của Chính phủ về
nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu thực hiện kế hoạch kinh tế xã hội và dự toán ngân
sách nhà nước năm 2022, đồng thời đẩy mạnh triển khai Chương trình Chuyển
đổi số quốc gia và Đề án phát triển thanh toán không dùng tiền mặt tại Việt
Nam.

Theo đó, UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương sẽ chỉ đạo Sở Thông
tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với Sở Y tế, Sở Giáo dục và Đào tạo, Chi
nhánh Ngân hàng Nhà nước Việt Nam tại địa phương xây dựng, trình Ủy ban
phê duyệt và triển khai Kế hoạch hỗ trợ, thúc đẩy chuyển đổi số, thanh toán
không dùng tiền mặt trong các trường học, cơ sở giáo dục và bệnh viện, cơ sở y
tế trên địa bàn.
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Trong năm 2022, các chỉ tiêu tỉnh, thành phố cần đạt gồm: 50% trường học, cơ
sở giáo dục và 50% bệnh viện, cơ sở y tế trên địa bàn sử dụng nền tảng số để
chuyển đổi số; 50% trường học, cơ sở giáo dục và 50% bệnh viện, cơ sở y tế
trên địa bàn lắp đặt, sử dụng các phương thức thanh toán không dùng tiền mặt
để thanh toán học phí, viện phí và các giao dịch khác; Số lượng và giá trị giao
dịch thanh toán không dùng tiền mặt trong các trường học, cơ sở giáo dục và
trong các bệnh viện, cơ sở y tế đạt 50%.

Ngoài ra, nhiệm vụ chính của Kế hoạch hỗ trợ, thúc đẩy chuyển đổi số, thanh
toán không dùng tiền mặt trong các trường học, cơ sở giáo dục và bệnh viện, cơ
sở y tế, Bộ Thông tin và Truyền thông đề xuất cần có 3 nhóm nội dung gồm: Hỗ
trợ chuyển đổi số, thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt trong trường học,
cơ sở giáo dục; Hỗ trợ chuyển đổi số, thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt
cho các bệnh viện, cơ sở y tế; Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền, đào
tạo, bồi dưỡng và bảo vệ người tiêu dùng trong chuyển đổi số, thanh toán
không dùng tiền mặt tại trường học, cơ sở giáo dục và bệnh viện, cơ sở y tế.

Cùng với đó, hỗ trợ các trường học và cơ sở giáo dục thuê, mua sử dụng những
giải pháp, nền tảng số giáo dục và hạ tầng, lưu trữ, đường truyền, kết nối mạng
và cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ dạy và học trực tuyến, triển khai
chuyển đổi số hoạt động giáo dục, đào tạo; áp dụng nền tảng dạy, học trực
tuyến, kết nối, phục vụ trực tuyến toàn trình cho công tác giảng dạy - học tập -
thi cử cho học sinh, sinh viên, giáo viên, từ đó, hình thành hệ sinh thái phát
triển giáo dục số, bảo đảm chất lượng cho việc thi cử trực tuyến.

Đặc biệt, Bộ Thông tin và Truyền thông cũng lưu ý: Kế hoạch của địa phương
cần có nội dung yêu cầu các cơ quan, đơn vị triển khai thực hiện tốt các giải
pháp bảo đảm an ninh, an toàn, bảo mật trong hoạt động chuyển đổi số, thanh
toán điện tử và cơ chế giải quyết tranh chấp có thể phát sinh trong các hoạt
động sử dụng công nghệ số, nền tảng số, thanh toán không dùng tiền mặt. Việc
này nhằm bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của phụ huynh, học sinh, các
trường học, cơ sở giáo dục đào tạo; cũng như của bệnh nhân, người sử dụng
dịch vụ y tế, các bệnh viện, cơ sở y tế.

Song song đó, đẩy mạnh truyền thông, phổ biến kiến thức về các hành vi lừa
đảo, biện pháp nhận biết rủi ro, cách phòng tránh và các giải pháp đảm bảo an
ninh, an toàn, bảo mật trong sử dụng công nghệ số, nền tảng số, thanh toán
không dùng tiền mặt tại các trường học, cơ sở giáo dục và các bệnh viện, cơ sở
y tế; phối hợp giải đáp thắc mắc, xử lý khiếu nại…
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