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Thu tudng Chinh pha da phé duyét Bé an day manh thanh todn qua ngan hang
d6i véi cac dich vu cong: thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi tra cac
chuong trinh an sinh xa hoi.

Phat trié€n thanh toan khéng dung tién mat

Theo dd, phan dau dén nam 2020, déi véi dich vu thu ngan sach, 80% giao dich ndp thué
tai cac thanh pho truc thudc trung uong, thanh phé thudc tinh thuc hién qua ngén hang;
100% Kho bac Nha nudc cac tinh, thanh phé truc thudc trung uong; Kho bac Nha nudc
qguan, thanh phg, thi xa thudc tinh, thanh pho truc thudc trung uong cé thiét bi chap nhan
thé ngan hang phuc vu viéc thu ngan sach nha nudéc.

Poi véi dich vu thanh toan tién dién, 70% cobng ty dién luc chap nhan thanh
toan hda don tién dién qua ngan hang; tai dia ban thanh phg, quan, thi xa thudc
tinh, thanh pho truc thudc trung uong phan dau 70% s6 tién dién duoc thanh
todn qua ngan hang; déi véi dich vu thanh toan tién nudc, 70% cong ty nudc
chap nhan thanh toadn héa don tién nudc qua ngan hang; 50% cé nhan, hd gia
dinh & cac thanh phdo 16n thuc hién thanh toan tién nudc qua ngan hang; déi vai
dich vu thanh toan tién hoc phi: 100% trudng dai hoc, cao dang chap nhan
thanh todn hoc phi qua ngan hang va 80% so6 sinh vién tai cac truong dai hoc,
cao dang ndp hoc phi qua ngan hang; déi vdi dich vu thanh toan vién phi: phan
dau 50% bénh vién tai cac thanh pho I6n chap nhan thanh toan vién phi qua
ngan hang.




Ung dung cac hinh thic, phuong thic méi

Mot trong cac giadi phap thuc hién Dé an la trién khai iing dung cac hinh thic,
phuong thirc méi, hién dai phuc vu thanh toadn qua ngan hang doéi véi dich vu
cbng va chi trd an sinh xa hoi. Cu thé, tiép tuc mé rong thém mang ludi thiét bj
chd@p nhan thanh toan thé tai cac don vi Kho bac Nha nudc, cac bénh vién,
truong hoc dé€ phuc vu thanh todn qua ngan hang.

Bén canh do, 4p dung cac sadn pham dich vu thanh toan khéng dung tién mat
phu hgp, thuan lgi cho khach hang trong thu, nép thué, thanh toan héa don
dinh ky (tién dién, tién nudc, hoc phi), vién phi, chi trd luong, trg cap tu bao
hiém xa hoi; chd trong phat trién cac san phdm, dich vu thanh toan hién dai
nhung dé s dung va phu hop véi diéu kién & vung ndng thén, viung sau, vung
xa va cé thé dp dung déi vGi nhitng déi tugng khach hang chua c6 tai khoan
ngan hang.

Nghién c(tu, ddy manh viéc iing dung céng nghé hién dai trong gidi phap xac
thuc, nhan biét khdch hang bang phuaong thic dién tl cho phép ngan hang c6
thé nhan dién chinh xac dugc khach hang, tir dé phat trién thém cac phuong
tién thanh todn mdéi tao thuén lgi cho khdch hang dé dang ti€p can va st dung
cac dich vu thanh toan cta ngan hang.

Phat trién thém céc san pham thé ngan hang da nang, da dung cho phép thuc
hién cac giao dich thu, ndp thué, thu phi cau duong, nhan tién bdo hiém xa hoi,



ndp hoc phi, vién phi véi nhiéu hinh thidc thanh toan: thanh toan truc tuyén,
thanh toan trén ing dung dién thoai di dong, thanh toan khong tiép xuc, thanh
toan truong gan trén di déng (NFC) va cac dich vu thanh todn hién dai khac;
khuyén khich cdc m6 hinh hop tac gilta ngan hang véi cac té chirc trung gian
thanh todn dé cung cap cac sadn pham dich vu thanh toan phu hgp véi dac thu
dich vu cdng va chi tra an sinh xa hoi.

Hoan thanh viéc xay dung va dua vao van hanh hé théng thanh toan bu trir tu
dong cho cac giao dich ban [é nham dép ing nhu cau thanh todn moi thoi diém
(24/7) cla cac té chirc va ca nhan.

Bao an ninh, an toan trong hoat dong thanh toan

Gidi phap khac la tiép tuc ddm bdo an ninh, an toan trong hoat déng thanh
toan, tao niém tin cho khach hang. Theo dé, cap nhat va ap dung cac bién phéap
tién ti€n bdo ddm an ninh, an toan cho cac hé théng thanh toan, cdc san pham
dich vu thanh todn; tang cuong su gidam sat clia co quan quan ly, su phoéi hop
gilra ngan hang véi cac don vi lién quan trong cdng tac dam bdo an ninh, an
toan.

Thuong xuyén kiém tra, ra soat, b6 sung va hoan thién cac quy trinh nghiép vu,
quy dinh néi bo vé an ninh, bdo méat hé théng cé6ng nghé thong tin nham han
ché céc rui ro; déng thoi phat hién sém cac vi pham dé chan chinh dam béo
tuan thu cac quy dinh vé an ninh, an toan trong hoat déng thanh toan.

Kiém tra, ra soat hé théng may giao dich ty déng (ATM) va thiét bi chdp nhan
thé tai di€m ban (POS); tang cudong hé thong ddm bdo an toan, bdo méat cho cac
giao dich qua ATM, POS va céac giai phap xac thuc khach hang dé phong, chong
cac hanh vi gian 1an; chi déng theo ddi va x(r ly kip thoi nhitng vuéng mac, sai
sét; déng thai c6 bién phap khuyén cdo, hudng dan khach hang phong tranh
cac rui ro, thd doan gian lan.
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