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Thủ tướng Chính phủ đã phê duyệt Đề án đẩy mạnh thanh toán qua ngân hàng
đối với các dịch vụ công: thuế, điện, nước, học phí, viện phí và chi trả các
chương trình an sinh xã hội.

 

Phát triển thanh toán không dùng tiền mặt

Theo đó, phấn đấu đến năm 2020, đối với dịch vụ thu ngân sách, 80% giao dịch nộp thuế
tại các thành phố trực thuộc trung ương, thành phố thuộc tỉnh thực hiện qua ngân hàng;
100% Kho bạc Nhà nước các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương; Kho bạc Nhà nước
quận, thành phố, thị xã thuộc tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương có thiết bị chấp nhận
thẻ ngân hàng phục vụ việc thu ngân sách nhà nước.

Đối với dịch vụ thanh toán tiền điện, 70% công ty điện lực chấp nhận thanh
toán hóa đơn tiền điện qua ngân hàng; tại địa bàn thành phố, quận, thị xã thuộc
tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương phấn đấu 70% số tiền điện được thanh
toán qua ngân hàng; đối với dịch vụ thanh toán tiền nước, 70% công ty nước
chấp nhận thanh toán hóa đơn tiền nước qua ngân hàng; 50% cá nhân, hộ gia
đình ở các thành phố lớn thực hiện thanh toán tiền nước qua ngân hàng; đối với
dịch vụ thanh toán tiền học phí: 100% trường đại học, cao đẳng chấp nhận
thanh toán học phí qua ngân hàng và 80% số sinh viên tại các trường đại học,
cao đẳng nộp học phí qua ngân hàng; đối với dịch vụ thanh toán viện phí: phấn
đấu 50% bệnh viện tại các thành phố lớn chấp nhận thanh toán viện phí qua
ngân hàng.
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Ứng dụng các hình thức, phương thức mới

Một trong các giải pháp thực hiện Đề án là triển khai ứng dụng các hình thức,
phương thức mới, hiện đại phục vụ thanh toán qua ngân hàng đối với dịch vụ
công và chi trả an sinh xã hội. Cụ thể, tiếp tục mở rộng thêm mạng lưới thiết bị
chấp nhận thanh toán thẻ tại các đơn vị Kho bạc Nhà nước, các bệnh viện,
trường học để phục vụ thanh toán qua ngân hàng.

Bên cạnh đó, áp dụng các sản phẩm dịch vụ thanh toán không dùng tiền mặt
phù hợp, thuận lợi cho khách hàng trong thu, nộp thuế, thanh toán hóa đơn
định kỳ (tiền điện, tiền nước, học phí), viện phí, chi trả lương, trợ cấp từ bảo
hiểm xã hội; chú trọng phát triển các sản phẩm, dịch vụ thanh toán hiện đại
nhưng dễ sử dụng và phù hợp với điều kiện ở vùng nông thôn, vùng sâu, vùng
xa và có thể áp dụng đối với những đối tượng khách hàng chưa có tài khoản
ngân hàng.

Nghiên cứu, đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ hiện đại trong giải pháp xác
thực, nhận biết khách hàng bằng phương thức điện tử cho phép ngân hàng có
thể nhận diện chính xác được khách hàng, từ đó phát triển thêm các phương
tiện thanh toán mới tạo thuận lợi cho khách hàng dễ dàng tiếp cận và sử dụng
các dịch vụ thanh toán của ngân hàng.

Phát triển thêm các sản phẩm thẻ ngân hàng đa năng, đa dụng cho phép thực
hiện các giao dịch thu, nộp thuế, thu phí cầu đường, nhận tiền bảo hiểm xã hội,
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nộp học phí, viện phí với nhiều hình thức thanh toán: thanh toán trực tuyến,
thanh toán trên ứng dụng điện thoại di động, thanh toán không tiếp xúc, thanh
toán trường gần trên di động (NFC) và các dịch vụ thanh toán hiện đại khác;
khuyến khích các mô hình hợp tác giữa ngân hàng với các tổ chức trung gian
thanh toán để cung cấp các sản phẩm dịch vụ thanh toán phù hợp với đặc thù
dịch vụ công và chi trả an sinh xã hội.

Hoàn thành việc xây dựng và đưa vào vận hành hệ thống thanh toán bù trừ tự
động cho các giao dịch bản lẻ nhằm đáp ứng nhu cầu thanh toán mọi thời điểm
(24/7) của các tổ chức và cá nhân.

Bảo an ninh, an toàn trong hoạt động thanh toán

Giải pháp khác là tiếp tục đảm bảo an ninh, an toàn trong hoạt động thanh
toán, tạo niềm tin cho khách hàng. Theo đó, cập nhật và áp dụng các biện pháp
tiên tiến bảo đảm an ninh, an toàn cho các hệ thống thanh toán, các sản phẩm
dịch vụ thanh toán; tăng cường sự giám sát của cơ quan quản lý, sự phối hợp
giữa ngân hàng với các đơn vị liên quan trong công tác đảm bảo an ninh, an
toàn.

Thường xuyên kiểm tra, rà soát, bổ sung và hoàn thiện các quy trình nghiệp vụ,
quy định nội bộ về an ninh, bảo mật hệ thống công nghệ thông tin nhằm hạn
chế các rủi ro; đồng thời phát hiện sớm các vi phạm để chấn chỉnh đảm bảo
tuân thủ các quy định về an ninh, an toàn trong hoạt động thanh toán.

Kiểm tra, rà soát hệ thống máy giao dịch tự động (ATM) và thiết bị chấp nhận
thẻ tại điểm bán (POS); tăng cường hệ thống đảm bảo an toàn, bảo mật cho các
giao dịch qua ATM, POS và các giải pháp xác thực khách hàng để phòng, chống
các hành vi gian lận; chủ động theo dõi và xử lý kịp thời những vướng mắc, sai
sót; đồng thời có biện pháp khuyến cáo, hướng dẫn khách hàng phòng tránh
các rủi ro, thủ đoạn gian lận.
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