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Đó là ý kiến chỉ đạo của Tổng cục trưởng Tổng cục Du lịch, Bộ Văn hoá -Thể
thao & Du lịch Nguyễn Trùng Khánh tại Hội nghị xúc tiến, quảng bá du lịch với
chủ đề “Ba địa phương - Một điểm đến - Nhiều trải nghiệm” được tổ chức vào
sáng 01/03, tại TP. Thanh Hoá do Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Thanh Hóa,
Sở Du lịch Nghệ An, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Hà Tĩnh phối hợp thực
hiện.

Toàn cảnh hội nghị.

Theo Tổng cục trưởng Tổng cục Du lịch Nguyễn Trùng Khánh, năm 2023, ngành
du lịch Việt Nam được kỳ vọng sẽ là cơ hội đột phá cho sự phục hồi và phát
triển bền vững với mục tiêu được đặt ra là tập trung đẩy mạnh hoạt động thu
hút khách quốc tế đến Việt Nam, tiếp tục duy trì và nâng cao vị thế của du lịch
nội địa. Cả nước phấn đấu đón và phục vụ 08 triệu lượt khách quốc tế, 102 triệu
lượt khách du lịch nội địa và tổng thu từ khách du lịch đạt khoảng 650 nghìn tỷ
đồng.
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Tuy nhiên, với tình hình thế giới hiện nay được dự báo sẽ tiếp tục diễn biến phức
tạp, khó lường về an ninh, kinh tế, xã hội, mức độ tăng trưởng đang có xu
hướng chậm lại, nguy cơ suy thoái kinh tế đang không ngừng gia tăng.

Ở trong nước, nền kinh tế có những thời cơ, thuận lợi và khó khăn, thách thức
đan xen nhưng khó khăn, thách thức nhiều hơn. Sức ép lạm phát, tỷ giá, lãi suất
gia tăng; các thị trường lớn, truyền thống có thể bị thu hẹp... Ngành Du lịch sẽ
phải đối phó với các vấn đề như thiếu hụt lao động, giá đầu vào, chi phí sản
xuất kinh doanh và nhân công tiếp tục xu hướng tăng.

Tác động của cuộc cách mạng công nghệ 4.0 đến ngành Du lịch sẽ mạnh mẽ
hơn, xu hướng ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số sẽ thúc đẩy đổi
mới sáng tạo trong du lịch.

Cùng với đó du lịch nội địa tiếp tục có sự tăng trưởng nhưng tốc độ có khả năng
sẽ chậm lại. Các thị trường gửi khách chủ yếu của Việt Nam như Trung Quốc,
Đài Loan chưa mở cửa hoàn toàn, thị trường Nga vẫn bị hạn chế đi lại do ảnh
hưởng của xung đột Nga - Ukraine. Cạnh tranh giữa các điểm đến trong khu để
thu hút khách du lịch, quyết tâm lấy lại những gì đã mất qua dịch vực Covid-19
trở nên quyết liệt.

Do đó, để có thể thực hiện những mục tiêu đề ra, vượt qua những khó khăn và
thách thức, ngành du lịch Việt Nam rất cần sự vào cuộc của các địa phương,
cộng đồng doanh nghiệp; sự liên kết đồng lòng của các tỉnh, thành phố.
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Tổng cục trưởng Tổng cục Du lịch Nguyễn Trùng Khánh phát biểu chỉ
đạo, định hướng tại hội nghị.

Tổng cục trưởng Tổng cục Du lịch Nguyễn Trùng Khánh đã ghi nhận và đánh giá
rất cao sự chủ động, tích cực liên kết, sáng tạo của Hội nghị giới thiệu tiềm
năng du lịch và các hoạt động du lịch năm 2023 với chủ đề “Ba địa phương -
Một điểm đến - Nhiều trải nghiệm” được ba tỉnh Thanh Hóa, Nghệ An và Hà Tĩnh
tổ chức.

Đây sự kiện rất phù hợp, thể hiện sự quyết tâm, năng động của du lịch 3 tỉnh
nhằm kết nối thế mạnh từng địa phương, xây dựng chuỗi sản phẩm có sức cạnh
tranh, cùng nhau phát triển. 

Tại Hội nghị này, Tổng cục trưởng Tổng cục Du lịch cũng đã đề nghị các địa
phương, doanh nghiệp cần quan tâm đến một số vấn đề quan trọng để việc
phối hợp để liên kết đi vào thực chất, hiệu quả. Theo đó, cần thường xuyên tổ
chức các nhóm công tác phối hợp chia sẻ, nắm bắt tình hình sản phẩm, khách
hàng, quảng bá xúc tiến nhằm tận dụng thế mạnh của mỗi tỉnh, tạo nên cụm
điểm đến Thanh Hóa - Nghệ An - Hà Tĩnh với các sản phẩm du lịch độc đáo, đa
dạng dựa trên giá trị lịch sử, văn hóa và lợi thế tài nguyên tự nhiên với chất
lượng dịch vụ ngày càng nâng cao; chú trọng kết nối với các vùng, miền trong
cả nước để đa dạng hóa nguồn khách hàng.
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Đặc biệt là các tỉnh, thành phố là trạm trung chuyển khách trong và ngoài nước
như Hà Nội, Đà Nẵng, TP. Hồ Chí Minh, Cần Thơ...

Nghiên cứu, đánh giá và cơ cấu lại thị trường cũng như đối tượng khách du lịch
trong nước và quốc tế để từ đó dựa trên thế mạnh của từng địa phương xây
dựng các chuỗi sản phẩm đa dạng, có sức cạnh tranh cao, thu hút khách dòng
du lịch cao cấp, có mức chi tiêu tốt và lưu trú dài ngày. Quan tâm, phát triển
các sản phẩm du lịch gắn với yếu tố “xanh”, bền vững và phương châm “lấy trải
nghiệm của khách du lịch là trung tâm”.

Các đại biểu tham dự Hội nghị.

Cùng với đó, cần tăng cường liên kết, hoạt động truyền thông, xúc tiến quảng
bá và thu hút khách: phát huy hiệu quả liên kết khu vực Bắc Trung Bộ và liên
minh, liên kết giữa các doanh nghiệp; phối hợp tổ chức các chiến dịch, xúc tiến,
quảng bá, kích cầu du lịch trong và ngoài nước.

Phối hợp với Tổng cục Du lịch, Quỹ hỗ trợ phát triển du lịch tham gia các
chương trình quảng bá, xúc tiến du lịch trong và ngoài nước. Đẩy mạnh ứng
dụng công nghệ thông tin trong hoạt động xúc tiến, quảng bá; xây dựng nền
tảng số kết nối, phát triển hệ sinh thái du lịch thông minh, chủ động chuyển đổi
số nhằm nâng cao trải nghiệm du lịch cho du khách.

Có các giải pháp thiết thực và hiệu quả hỗ trợ các doanh nghiệp kinh doanh du
lịch thu hút lại nguồn nhân lực có kinh nghiệm trước đây làm việc trong lĩnh vực
du lịch nhưng do dịch Covid-19 mà chuyển đổi qua lĩnh vực, ngành nghề khác.
Lực lượng lao động này sẽ góp phần đẩy nhanh quá trình phục hồi của ngành

Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động xúc tiến, quảng bá du lịch
https://thuonghieucongluan.com.vn/day-manh-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-trong-hoat-dong-xuc-tien-quang-ba-du-lich-
a189287.html



Du lịch, đáp ứng nhu cầu phục vụ du khách trong thời gian sớm nhất. Song song
với đó là tuyển dụng, đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực có chất lượng cao, đáp
ứng nhu cầu ngày càng đa dạng của du khách.

Và cuối cùng là nâng cao năng lực cạnh tranh điểm đến, nâng cao sức hấp dẫn
điểm qua việc xây dựng chuỗi sản phẩm du lịch an toàn, chất lượng, đa dạng,
hấp dẫn. Ba tỉnh cần phối hợp chặt chẽ, thường xuyên kiểm tra, giám sát hoạt
động du lịch nhất là vào mùa cao điểm du lịch nội địa; đồng thời xử lý nghiêm
trường hợp vi phạm quy định của pháp luật, góp phần nâng cao các nhóm chỉ
số về y tế và vệ sinh, môi trường kinh doanh du lịch của điểm đến.

Du lịch Việt Nam hơn lúc nào hết cần có sự vào cuộc của các địa phương, doanh
nghiệp du lịch nhanh chóng tận dụng mọi thời cơ để phục hồi trong bối cảnh
mới, trở thành điểm đến uy tín và có vị thế cạnh tranh trên trường quốc tế.

Tổng cục trưởng Tổng cục Du lịch tin tưởng du lịch các tỉnh Thanh Hóa, Nghệ
An, Hà Tĩnh cùng ngành Du lịch Việt Nam sẽ tạo dựng từng bước đi vững chắc,
xây đà bứt phá cho Du lịch Việt Nam nhanh chóng phục hồi, tăng tốc phát triển.

 Hoài Thu
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