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Pay manh ing dung cé6ng nghé théng tin trong
hoat déng xtic tién, quang ba du lich
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D6 la y kién chi dao cta Téng cuc trudng Téng cuc Du lich, B6 Van hoa -Thé
thao & Du lich Nguyén Trung Khénh tai H6i nghi xuc tién, quang ba du lich vdi
chd dé “Ba dia phuong - Mot diém dén - Nhiéu trai nghiém” duogc té chic vao
sang 01/03, tai TP. Thanh Hod do S& Van héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa,
Sa Du lich Nghé An, S6 Van héa, Thé thao va Du lich Ha Tinh phoi hop thuc
hién.

Toan canh hoi nghi.

Theo Téng cuc trudng Téng cuc Du lich Nguyén Trung Khanh, nam 2023, nganh
du lich Viét Nam dugc ky vong sé la cao hbi dét pha cho su phuc hoi va phét
trién bén ving véi muc tiéu dugc dat ra la tap trung ddy manh hoat déng thu
hat khach quoc té dén Viét Nam, tiép tuc duy tri va nang cao vi thé cta du lich
ndi dia. Ca nudc phan dau dén va phuc vu 08 triéu lugt khach quéc té, 102 triéu
lugt khach du lich ndi dia va téng thu tir khach du lich dat khoang 650 nghin ty
dong.




Tuy nhién, véi tinh hinh thé gidi hién nay dugc du bdo sé tiép tuc dién bién phic
tap, khé luong vé an ninh, kinh té&, xa hoi, mic do tang truéng dang cé xu
hudng cham lai, nguy co suy thoai kinh té dang khong nging gia tang.

O trong nudc, nén kinh té cé nhiing thoi co, thuan lgi va khé khan, thach thic
dan xen nhung khé khan, thach thic nhiéu hon. Sic ép lam phat, ty gid, 1ai suat
gia tang; cac thj truong I6n, truyén théng cé thé bj thu hep... Nganh Du lich sé
phai déi phé véi cac van dé nhu thiéu hut lao ddng, gid dau vao, chi phi san
xuat kinh doanh va nhan cong tiép tuc xu huéng tang.

Tac dong cta cudc cach mang cong nghé 4.0 dén nganh Du lich sé manh mé
hon, xu hudng ing dung cong nghé théng tin va chuyén déi sé sé thic day daéi
mdi sang tao trong du lich.

Cung véi dé du lich ndi dia ti€p tuc cé su tang truédng nhung toc dd cé kha nang
sé cham lai. Cac thi truong gi khach chud yéu cta Viét Nam nhu Trung Qudc,
Pai Loan chua md cra hoan toan, thi truong Nga van bi han ché di lai do anh
hudng clia xung dét Nga - Ukraine. Canh tranh gi(ra cac di€ém dén trong khu dé
thu hut khach du lich, quyét tam lay lai nhirng gi da mat qua dich vuc Covid-19
tréd nén quyét liét.

Do do, dé€ cé thé thuc hién nhirng muc tiéu dé ra, vuot qua nhing khoé khan va
thach thic, nganh du lich Viét Nam rat can su vao cudc cla cac dia phuong,
cbng dong doanh nghiép; su lién két dong long cla cac tinh, thanh pho.
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T6ng cuc truédng Téng cuc Du lich Nguyén Trung Khanh phat biéu chi
dao, dinh hudng tai hdi nghi.

T6ng cuc trudng Téng cuc Du lich Nguyén Trung Khdnh da ghi nhan va danh gia
rat cao su chu dong, tich cuc lién két, sdng tao cla HOi nghi gidi thiéu tiém
nang du lich va cac hoat doéng du lich nam 2023 véi cha dé “Ba dia phuong -
Mot diém dén - Nhiéu trai nghiém” dugc ba tinh Thanh Hba, Nghé An va Ha Tinh
to chuec.

Pay su kién rat phu hop, thé hién su quyét tdm, nang ddong cta du lich 3 tinh
nham két ndi thé manh tirng dia phuong, xay dung chubi sdn pham cé sic canh
tranh, cing nhau phat trién.

Tai HOi nghi nay, Téng cuc trudng Téng cuc Du lich cling da dé nghi cac dia
phuong, doanh nghiép can quan tdm dén mot sé van dé quan trong dé viéc
phoi hgp dé lién két di vao thuc chat, hiéu qua. Theo dg, can thuong xuyén té
chirc cdc nhém codng tac phéi hgp chia sé, nam bat tinh hinh san pham, khach
hang, quang ba xuc ti€én nham tan dung thé manh cta méi tinh, tao nén cum
diém dén Thanh Hoéa - Nghé An - Ha Tinh véi cac san pham du lich doc déo, da
dang dua trén gia tri lich s&, van hda va lgi thé tai nguyén tu nhién véi chat
luong dich vu ngay cang nang cao; chi trong két néi véi cac vung, mién trong
cd nudc dé da dang hda ngudn khach hang.




Dac biét la cac tinh, thanh phé la tram trung chuyén khach trong va ngoai nuéc
nhu Ha No6i, Da Nang, TP. H6 Chi Minh, Can Tho...

Nghién cGu, danh giad va co cau lai thi truong cling nhu déi tugng khach du lich
trong nudc va quoc té dé tir dé dua trén thé manh cula tung dia phuong xay
dung cac chubi sdn pham da dang, c6 stic canh tranh cao, thu hit khach dong
du lich cao cap, cé muc chi tiéu tét va luu trd dai ngay. Quan tam, phat trién
cac sadn pham du lich gan véi yéu té “xanh”, bén virng va phuong cham “l1ay trai
nghiém cuda khach du lich la trung tam”.

Céc dai biéu tham du Hoi nghi.

Cung véi dé, can tang cudng lién két, hoat dong truyén thong, xuc tién quang
ba va thu hat khéch: phat huy hiéu qua lién két khu vuc Bac Trung Bo va lién
minh, lién két gilta cac doanh nghiép; phoi hgp t6 chirc cac chién dich, xuc tién,
qudng b4, kich cau du lich trong va ngoai nudc.

Phéi hgp vGi Téng cuc Du lich, Quy ho trg phat trién du lich tham gia céac
chuaong trinh quang ba, xuc tién du lich trong va ngoai nudc. Day manh Ung
dung cong nghé théng tin trong hoat déng xuc tién, quang ba; xay dung nén
tang so két ndi, phat trién hé sinh thai du lich théng minh, chd dong chuyén daéi
s6 nham nang cao trai nghiém du lich cho du khach.

Cé cac giadi phap thiét thuc va hiéu qua ho trg cadc doanh nghiép kinh doanh du
lich thu hut lai nguon nhan luc cé kinh nghiém trudc day lam viéc trong linh vuc
du lich nhung do dich Covid-19 ma chuyén déi qua linh vuc, nganh nghé khac.
Luc lugng lao ddng nay sé gop phan day nhanh qua trinh phuc héi ciia nganh




Du lich, dap Uing nhu cau phuc vu du khach trong thoi gian sém nhat. Song song
vGi dé la tuyén dung, dao tao, boi dudng nguén nhan luc cé chat lugng cao, dap
Ung nhu cau ngay cang da dang cua du khach.

Va cudi cung la ndng cao nang luc canh tranh diém dén, nang cao sic hap dan
diém qua viéc xay dung chudi san pham du lich an toan, chat lugng, da dang,

hap dan. Ba tinh can phéi hgp chat ché, thuong xuyén kiém tra, giam sat hoat
dong du lich nhat la vao mua cao diém du lich néi dia; déng thoi x& ly nghiém

truong hgp vi pham quy dinh cda phap luat, gép phan nang cao cac nhém chi

SO vé y té va vé sinh, méi truong kinh doanh du lich cda diém dén.

Du lich Viét Nam hon [Gc nao hét can cé su vao cudc cla cac dia phuong, doanh
nghiép du lich nhanh chéng tdn dung moi thoi co dé€ phuc hoi trong béi canh
m3i, tréd thanh diém dén uy tin va c6 vi thé canh tranh trén truong quéc té.

T6ng cuc trudng Téng cuc Du lich tin tudng du lich cac tinh Thanh Hba, Nghé
An, Ha Tinh cung nganh Du lich Viét Nam sé tao dung ting budc di ving chac,
xay da but pha cho Du lich Viét Nam nhanh chéng phuc hoi, tang toc phat trién.
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