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Pay nhanh chuyén doéi sé trong nganh du lich
07:09 19/08/2023

Phé cuc truéng Cuc Du lich quéc gia Viét Nam, Ha Van Siéu: Chdng ta can phai
c6 nhiing uu tién hon nira cho chuyén daéi soé trong nganh du lich. Khéng chi &
c6ng nghé, giadi phap k¥ thuat ma chuyén déi s6 ngay trong nhan thic, tu duy,
trong chinh séch - phai tao ra nhitng khuén khé phap ly dé nén tang sé dé dugc
chia sé, dugc bao mat va dugc rng dung mét cach rong rai.

Hinh thanh va phat tri€n hé sinh thai du lich théng minh

Chuyén dai so la mdt chu truong I6n ciia Pang, Nha nudc ta trong boi cdnh cudc
Céch mang cong nghiép lan th 4. Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2030 da néu ré nhiém vu can day nhanh qua trinh chuyén déi sé, hinh
thanh va phat trién hé sinh thai du lich thong minh & Viét Nam.

Chuyén déi sé6 dugc coi la gidi phap dot pha gilp nganh du lich thich Gng linh
hoat v&i nhiing thay déi sau sac sau anh hudng cua dai dich Covid-19, mé ra
huéng di méi bén viing han. Thai gian qua, nganh du lich d& cé nhimng no luc
khéng nging dé thic day ng dung c6ng nghé va chuyén déi so.

Mot s6 nén tang cot 16i d& dugc nganh du lich phét trién nhu: Ca sé dit liéu Du
lich Viét Nam, Hé thong bdo cdo thong ké du lich tir Trung uong dén co sé, Hé
thong thong tin phuc vu diéu hanh du lich. Nén tdng “Quan tri va kinh doanh du
lich” la 1 trong 35 nén tadng s6 qudc gia. Nén tang da dich vu “Du lich Viét Nam
- Vietnam Travel”, Thé Viét - Thé du lich thong minh, Trang vang du lich Viét
Nam... ho trg du khach véi céc dich vu tién ich tir tim kiém théng tin cho téi dat
dich vy, mua sam truc tuyén, quan ly tour du lich, phan anh téi co quan quan
ly...

Phé cuc trudng Cuc Du lich quéc gia Viét Nam, Ha Van Siéu cho biét: Chuyén
d6i s6 dang dién ra rat manh mé trong moi mat cla doi séng va nganh du lich
la nganh di s6Gm nhat trong céng cudc nay. Tu giao thong, thanh toan... hoat
dong chuyén déi s6 dang dugc cac doanh nghiép, cac co quan quan ly, diém du
lich né luc trién khai. TU viéc s6 hdéa nhing dir liéu vé diém dén, nhimng hinh
anh, sadn pham du lich cac diém du lich, di san, &m thuc hinh dnh bang sé 360



do hay tat ca nhing tai liéu vé tai nguyén du lich nhu Vinh Ha Long, Bao tang
HO6 Chi Minh, Bao tang Phu n{t, C6 do6 Hué... déu dugc so hda véi toc do rat
nhanh. Nhing hinh anh khi dugc chup Ién da la anh so, luu truyén rat nhanh va
toc do s6 hda c& dugc nhan Ién theo.

Nganh du lich cé du an chuyén d6i s6 va cac dia phuong cling déu c6 du an
chuyén déi s6 trong Iinh vuc du lich. T& viéc s6 hda cac diém du lich, cac san
phdm du lich va cac hoat déng du lich, cac giao dich... tao nén cac ng dung
nhu du lich Viét Nam hay nén tang sé Vietnam Travel... hé thong trang web, dir
liéu dnh vé cac diém du lich, cidc chuong trinh du lich da dugc thuc hién rat
nhiéu.

Céc két qud cta chuyén déi s6 thé hién & cac giao dich trong du lich, nganh du
lich dung cong nghé sé rat nhiéu, cac chuong trinh thé viét, thé du lich hay céac
giao dich vé ky nghi... da dung cong nghé sé.

DE& phat huy lgi thé tir kénh truyén thong dién td, Cuc Du lich qudc gia Viét Nam
da thuc hién qudng ba, truyén thong du lich qua cac trang web va mang xa hoi
(Tik Tok, Facebook, Youtube...), tao hiéu Gng lan tda cao. Website
https://vietnam.travel chinh th&c quang ba du lich Viét Nam bang tiéng Anh va
mot so ti€ng nudc ngoai nhu ti€éng Nhat, sap téi phat trién thém nhiéu ngdn nglr
khac.

Hién nay, https://vietham.travel xép hang #128 nghin trén toan cau, ¢ Bong
Nam A chi x&p sau website du lich Singapore (hang #79 nghin). So véi thai
diém cudi nam 2021, website https://vietnam.travel da tang hang dét pha (tang
447 nghin bac). Theo d{ liéu tir cong cu theo ddi xu huéng du lich cia Google,
tlr dau nam 2023 téi nay, luong tim ki€m vé du lich Viét Nam lién tuc tang trong
top dau thé gidi, tlr vi tri th& 11 1én vi tri tht 6 hién nay. Viét Nam la diém dén
duy nhéat trong Déng Nam A nam & nhdm nay.
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Ung dung tham quan chta Tam Thanh bang camera 360
Chuyén doi sé trong nganh du lich van cén khiém tén

Tuy nhién, theo 6ng Ha Van Siéu, so v4i yéu cau va su canh tranh véi thé gidi,
chuyén déi sé trong nganh du lich van con khiém tén. D6 la sé lugng cac hang
I&r hanh hay pham vi, quy mé, tinh chat hoat déng ctda cac hang I hanh sé
(online) canh tranh véi thé gidi van con yéu, ching ta chua cé nhing cai nhu
Agoda, Expedia hay Traveloka (cac trang dat phong khach san online uy tin).

Vé marketing s6, hé thong trang web nganh du lich, cac dia phuong da nhan
dugc su quan tam, chu y, theo do6i cla khach hang trén thé gidi... Mac du téc do
tang truy cap cao nhat thé gidi nhung lugng truy cap chdng ta van it vi ching ta
di sau. Toc do tang ding th 10 thé gidi nhung bao nhiéu view thi van phai xem
lai. Thém nita, cac diém du lich khi dugc s6 hda vé tai nguyén, hinh anh thi két
noi véi nhau nhu nao va chia sé dit liéu véi nhau dé tao nén hé théng data
digital ra sao thi chdng ta con han ché.

Han ché nira la kinh phi dau tu cho chuyén daéi so, trén thuc té doi hoi rat I6n va
phai cé lgi nhuan mang lai, song chidng ta con han ché. Pau tu vao chuyén doi
s6 mang lai ky vong vé ha tang, phan mém, tri tué... véi von dau tu rat I16n, can
c6 su tham gia ctia doanh nghiép. Nhung cé nhitng phan doanh nghiép khong
thé dau tu dugc ma chi Nha nudc dau tu: Vi du nhu ha tang s6, nén tang so
cling nhu cac su két ndi cac hé théng doanh nghiép, dia phuong... thanh hé
thong. Lugng von dau tu cho chuyén déi s6 la vo cung 16n, do vay, dé lam duoc,
canh tranh dugc véi cac quéc gia, diém dén khac trong khu vuc va thé gidi.

“RO rang, ching ta da di ding hudng, lam dugc rat nhiéu nhung van khiém tén.
Chang ta can phai cé nhiing uu tién hon nra cho chuyén déi sé, khéong chi &



c6ng nghé, gidi phap ky thuat ma chuyén déi s6 ngay trong nhan thic, tu duy,
trong chinh sach - phai tao ra nhirng khudn khé phép ly dé nén tdng s6 dé duoc
chia sé, dugc bdo mat va dugc ing dung mot cach rong rai” - 6ng Ha Van Siéu
nhan manh.

Bat dau tu dau va lam nhu thé nao?

Tai cac dién dan vé chuyén déi s6 trong du lich, nhiéu doanh nghiép, nhat Ia
cac doanh nghiép vlra va nho chia sé rang ho hi€u dugc tdm quan trong cla
viéc chuyén déi s6, nhung van dang loay hoay chua biét bat dau tir dadu va lam
nhu thé nao.

Trd 10i cau héi nay, cac chuyén gia cho rang c6 3 diém doanh nghiép du lich can
chu trong. D6 la c6 gang xay dung hé théng quan tri, van hanh trén nén tang
c6ng nghé; tadn dung ngudn di liéu 16n dé€ phan tich, thdu hi€u khach hang;
tang cuong quang ba trén cac nén tdng so. Hién nay, nhiéu céng ty cong nghé
dang cung cap céac gidi phap cho nganh du lich. Do dé, néu cac cong ty du lich,
I&r hanh chua cé du ndi luc, nhan sy vé cong nghé thong tin thi hoan toan cé thé
bat tay vdi cac doanh nghiép cong nghé dé thuc hién viéc chuyén dai sé.

Mot s6 nhom gidi phap téng thé trong chuyén déi s6 nganh du lich:

Hoan thién co ché&, chinh sach phat huy vai tro cda co quan quan ly nha nudc tu
Trung uong dén dia phuong; cac té chirc, cd nhan, doanh nghiép hoat dong du
lich va du khach gilp lién két, hop tac thuan lgi trong qud trinh trién khai
chuyén déi so;

Xay dung chién lugc va ké hoach hanh dong nham dinh huéng tu duy ding va
cach thic trién khai phu hgp véi tinh hinh kinh té - xa hoi tai moi dia phuong, tur
doé dat dugc su théng nhat va dong bo hé thong;

Tang cuong hgp tac chat ché gilra cac don vi trong nganh du lich va nganh cong
nghé théng tin dé thiét ké giadi phap, md hinh c6ng nghé dap (ng nhu cau quan
ly, kinh doanh du lich;

Phat huy co ché hgp tac cong tu dé huy dong ngudn luc trién khai chuyén déi so
du lich. Huy dong su tham gia cla cac nha dau tu chién lugc, cac tap doan 16n,
nhat la trong trién khai marketing s6, phat trién sdn pham mdi, thiét ké cac nén
tang thuong mai dién tu;

Nang cao nang luc, hi€u biét chung vé céng nghé cho doi ngli nhan luc trong
nganh du lich, két ndi chat ché gilta nganh du lich va cdng nghé dé thiét ké va
xay dung mo6 hinh hoat déng méi dap ing yéu cau nhiém vu phat trién nganh



va phu hgp véi xu huéng chuyén déi so.

Minh Anh




