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Năm 2020, Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình Chuyển đổi số quốc
gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030; trong đó giáo dục và đào tạo là
một trong 8 lĩnh vực được ưu tiên hàng đầu trong triển khai thực hiện.

Với quy mô hơn 53.000 cơ sở GD-ĐT, 24 triệu học sinh, sinh viên và 1,4 triệu
giáo viên, ngành giáo dục xác định thực hiện tốt chuyển đổi số sẽ góp phần
triển khai thành công Chương trình Chuyển đổi số quốc gia, đóng góp cho nền
kinh tế số, xã hội số và hình thành quốc gia số.

Theo báo cáo của Bộ GD-ĐT, toàn ngành giáo dục đã đẩy mạnh ứng dụng CNTT
trong các hoạt động quản lý, dạy và học. Lần đầu tiên, đã xây dựng cơ sở dữ
liệu ngành về giáo dục mầm non và giáo dục phổ thông, được triển khai tại
63/63 sở GD-ĐT, 710 phòng GD-ĐT, thu thập được 22 triệu hồ sơ học sinh, 1,5
triệu hồ sơ giáo viên, nhân viên và cán bộ quản lý từ 53.000 trường học và
thông tin về cơ sở vất chất, nhà vệ sinh trường học. Hệ thống thống kê về giáo
dục đại học được triển khai đến nay đã thu thập được khoảng 1,3 triệu hồ sơ
sinh viên, 94.000 hồ sơ giảng viên từ 247 trường đại học, học viên, cao đẳng sư
phạm, trung cấp sư phạm. Đây là cơ sở dữ liệu rất quan trọng phục vụ công tác
quản lý, chỉ đạo, điều hành của ngành.
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Giáo dục tiên phong trong chuyển đổi số.

Nói về những kết quả cụ thể trong chuyển đổi số của ngành giáo dục, Thứ
trưởng GD-ĐT Hoàng Minh Sơn cho biết, năm 2007, từ một số ít trường triển
khai đào tạo tín chỉ, cho phép người học đăng ký học tập, xem kết quả học tập,
đóng học phí online, đến nay hầu hết các trường đại học đã triển khai loại hình
đào tạo này. Việc đăng ký thi THPT và xét tuyển qua mạng, các nghiệp vụ quản
trị trường học cũng được số hoá, thực hiện trên nền tảng ứng dụng CNTT.
 
Việc phát triển học liệu số cũng được Bộ GD-ĐT chú trọng triển khai. Đến nay đã
có 5.000 bài giảng e-learning; 2.000 bài giảng dạy trên truyền hình, 200 đầu
sách giáo khoa phổ thông, 200 thí nghiệm ảo và hơn 35.000 câu hỏi trắc
nghiệm.

Thời điểm bùng phát dịch Covid-19, với phương châm “tạm dừng đến trường,
không ngừng học”, 80% trường phổ thông, 240 cơ sở đào tạo đã tổ chức dạy-
học trực tuyến; trong đó có 79 cơ sở tổ chức quản lý dạy học hoàn toàn qua
mạng. Với sự linh hoạt ứng dụng CNTT, chuyển đổi số trong GD-ĐT này, ngành
giáo dục đã hoàn thành nhiệm vụ năm học 2019-2020, bảo đảm sức khỏe cho
học sinh, giáo viên.

TS. Tôn Quang Cường, Trưởng khoa Công nghệ giáo dục, Trường Đại học Giáo
dục cho rằng, một trong những khó khăn của quá trình chuyển đổi sang dạy và
học trực tuyến là thay đổi tư duy, thói quen làm việc tại các cơ sở đào tạo: Bản
thân tâm lý chối quanh, thậm chí ngay cả trong văn hóa làm việc vẫn chưa
được thực sự làm, chưa có cơ hội để cùng chia sẻ, bàn giải pháp thực hiện.
Thêm một khó khăn nữa, phụ thuộc vào tính hệ thống. Chuyển đổi số đòi hỏi cả
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một hệ thống, trong khi chúng ta mới chỉ để ý đến một số khâu trong cái hệ
thống này. Thế nên sẽ có một số khâu họ làm trước, một số khâu chưa kịp làm 
thì sẽ xô lệch nhau trên hệ thống. Và cái khó thứ ba là vấn đề về chính sách. Vì
làm chuyển đổi số thì sẽ có những hy sinh, có những cái cần đóng góp và bắt
đầu, nếu chúng ta chưa có một cơ chế nào tạo động lực thì đôi khi tâm lý không
được chủ động, hoặc tạm thời sẽ có cản trở quá trình chuyển đổi số.

GS Nguyễn Đình Đức, Trưởng Ban đào tạo Đại học và sau đại học, Trường Đại
học Quốc gia Hà Nội cho rằng cần ưu tiên phát triển nhân lực chất lượng cao
cho chuyển đổi số của ngành giáo dục. Cụ thể, phải có đội ngũ hỗ trợ về kỹ
thuật, bên cạnh đó cần đào tạo nguồn nhân lực tại các trường đại học để thích
ứng cho cả đất nước.

Để đẩy mạnh và thực hiện hiệu quả chuyển đổi số trong GD-ĐT giai đoạn 2021-
2025, Thứ trưởng Hoàng Minh Sơn cho biết, Bộ GD-ĐT sẽ chú trọng triển khai
bốn vấn đề cơ bản: Phát triển hệ thống dữ liệu toàn quốc về GD-ĐT; phát triển,
khai thác hệ thống học liệu và môi trường học tập số; xây dựng và triển khai
khung năng lực số cho học sinh phổ thông; phát triển triển nhân lực trình độ cao
trong lĩnh vực công nghệ thông tin và chuyển đổi số.

Theo ông Nguyễn Sơn Hải, Cục trưởng Cục công nghệ thông tin (Bộ GD-ĐT),
trong 2 năm tới, số hóa là một nhiệm vụ trọng tâm của ngành Giáo dục. Các cơ
sở dữ liệu toàn quốc về GDĐT sẽ được hoàn chỉnh đầy đủ phục vụ công tác
phân tích, dự báo và ra chính sách quản lý ngành; kho học liệu số, học liệu mở
được xây dựng đầy đủ nội dung theo chương trình giáo dục của tất cả các môn
học; các cơ sở đào tạo phải lên được kế hoạch tổ chức đào tạo trực tuyến và
nâng cao tỷ trọng đào tạo trực tuyến; các cơ sở giáo dục đào tạo sẽ đẩy mạnh,
tận dụng tối đa lợi thế công nghệ số để đổi mới các mô hình, cách thức tổ chức
dạy học để việc học sẽ trở nên dễ dàng hơn với học sinh, nâng cao tính cá thể
hóa học tập, cơ hội học tập được mở rộng đối với những học sinh ở khu vực còn
khó khăn…
 
Bộ trưởng GD-ĐT Phùng Xuân Nhạ báo cáo tại Đại hội Đảng XIII cho biết, trước
yêu cầu chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ, ngành giáo dục xác định sứ
mệnh tiên phong trong thực hiện nhiệm vụ này, góp phần rút ngắn quá trình đổi
mới, nâng cao chất lượng giáo dục, nhất là đối với vùng sâu, vùng xa và đóng
góp tích cực vào quá trình chuyển đổi số quốc gia.
 
Các giải pháp được Bộ trưởng đưa ra là: Tiếp tục triển khai có hiệu quả Hệ
thống cơ sở dữ liệu ngành từ giáo dục mầm non đến giáo dục đại học bảo đảm
100% các cơ sở giáo dục cập nhật dữ liệu đầy đủ, chính xác, kết nối liên thông
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với nền tảng số quốc gia; khai thác sử dụng có hiệu quả cơ sở dữ liệu ngành;
các phần mềm quản lý, dạy và học trong nhà trường.

Phát triển tài nguyên số và môi trường học tập số, bổ sung vào kho học liệu số
toàn ngành, ngân hàng câu hỏi trực tuyến dùng chung trong toàn ngành, kho
bài giảng e-learning kết nối với Hệ tri thức Việt số hóa. Đẩy mạnh kỹ năng dạy
học trực tuyến, kỹ năng chuyển đổi số và kỹ năng tham gia các hoạt động dạy,
học trực tuyến đối với giáo viên và học sinh.

Đẩy mạnh triển khai dịch vụ công trực tuyến trong giáo dục, ưu tiên triển khai
dịch vụ công trực tuyến về xét tuyển học sinh đầu cấp mức độ 3, mức độ 4;
thực hiện thanh toán học phí không dùng tiền mặt; các loại hồ sơ, sổ sách, học
bạ điện tử trong nhà trường; tiếp tục sử dụng có hiệu quả hệ thống quản lý
hành chính điện tử trao đổi văn bản điện tử, chữ ký số liên thông giữa Bộ GD-ĐT
với Chính phủ, các cơ quan, địa phương, cơ sở giáo dục và các tổ chức cá nhân
có liên quan.

“Mục tiêu của ngành giáo dục là cố gắng phấn đấu để Việt Nam trở thành một
trong những quốc gia hàng đầu về chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo. Từ
đó, góp phần đắc lực thực hiện thành công mục tiêu chuyển đổi số quốc gia, tạo
ra nguồn nhân lực cao, có khả năng hội nhập quốc tế và đáp ứng tốt với những
yêu cầu của thời đại mới”, Bộ trưởng Phùng Xuân Nhạ cho biết.

Hoan Nguyễn
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