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MUi Né can tich hgp tang trudng xanh, cong nghé s6, déi méi sdng tao va quan
tri toan dién dé nang canh tranh bén viing.

T mo6t diém dén néi ti€ng nho bién, nang, gié va doéi cat, Mii Né dang ding
trudc yéu cau chuyén déi sang md hinh phat trién dua nhiéu hon vao tri thic,
c6ng nghé, dit liéu va nang luc quan tri. Pay khong chi la lya chon dé nang cao
trai nghiém du khach ma con la diéu kién bdo vé tai nguyén, gin gilr van hda va
tao ra gia tri 1au dai cho cdng dong.

Khoéng thé chi dua vao bi€n va doi cat

MUi Né c6 vi tri dac biét trong ban do du lich Viét Nam vaGi khong gian bién, bai
cat, khi hau thuan lgi, hoat dong thé thao bién va nhiing gia tri van hda ban dia.
Quy hoach téng thé phat trién Khu du lich quoc gia Mii Né dén nam 2025, tam
nhin dén nam 2030 xac dinh khu vuc nay cé dién tich khodng 14.760 ha, trong
dé vung 16i tap trung phat trién cac khu chitc nang du lich khodng 1.000 ha.

Quy hoach dinh huéng phat trién cac san pham nghi dudng bién, thé thao bién,
du lich sinh thai, van héa va khai thac canh quan doi cat; dong thoi dat ra yéu
cau bdo vé mobi truong, hé sinh thai va cac gia tri van héa dia phuong.

Pay la nén tang quan trong dé Mii Né phat trién thanh diém dén cé siic canh
tranh cao. Tuy nhién, Igi thé tai nguyén khong tu déng chuyén héa thanh nang
luc canh tranh dai han.

Trong boi canh céc diém dén ngay cang canh tranh gay gat, du khach khong chi
guan tam dén canh quan. Ho con doi hdi chat luong dich vu, su thuan tién, kha
nang ti€p can thong tin, trai nghiém cd nhan héa, moi truong an toan va trach
nhiém cla diém dén doi véi cong dong.

Su phat trién nhanh chdéng cla cong nghé soé, di liéu Ién, tri tué nhan tao va
Internet van vat dang lam thay déi can ban nganh du lich. Céng nghé tac dong
dén toan b6 hanh trinh, t&r tim ki€m thoéng tin, lua chon diém dén, dat phong,
thanh todn dén trai nghiém va chia sé danh gia sau chuyén di.
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Theo cac nghién clu vé du lich théng minh, diém dén can cé kha nang két noi
cac chu thé trén nén tdng cong nghé, thu thap va chuyén hoéa dir liéu thanh
nhiing dich vu méi cho du khach, doanh nghiép va co quan quan ly. Ban chat
cla du lich thong minh vi vay khdong nam & s6 lugng thiét bi hoac ing dung
dugc dau tu, ma & khd nang st dung céng nghé, dit liéu va tri thirc d€ tao ra gia
tri.

Song song véi so hda, phat trién xanh ngay cang tré thanh tiéu chi quan trong
cla nang luc canh tranh. Hiéu qua du lich khéng thé chi dugc do bang Iugng
khadch hoac doanh thu ma phai dugc xem xét déng thoi trén ba phuong dién:
kinh té, xa hoi va moi truong.

D6i v6i Mli Né, phat trién xanh phai gan véi bao vé moi trudng bién, nguodn
nudc, cdnh quan doi cat, hé sinh thai ven bién va cac gid tri van hdéa dia
phuong. Néu lugng khach va co sé dich vu tdng nhung tai nguyén suy gidm,
moi truong qué tai hoac cong dong khong dugc hudng lgi tuong xing, diém dén
khé duy tri strc hap dan lau dai.

M{i Né vi thé can chuyén tir mé hinh phat trién chd yéu dua vao khai thac tai
nguyén sang moé hinh tang trudng dua trén tri thirc, cong nghé, déi méi sang



tao va quan tri hién dai.
“Xanh” va “thong minh” phai di cing nhau

Du lich xanh dugc ti€p can theo nghia réng, khong chi gigi han & viéc gidm téac
dong tiéu cuc dén moi truong. Khai niém nay con bao gom st dung hiéu qua tai
nguyén, gidm chat thai, bdo ton cdnh quan va van hda, nang cao lgi ich cdng
dong va duy tri kha nang phéat trién lau dai cla diém dén.

Trong khi dé, du lich théng minh la phuong thic t6 chic hoat ddong du lich dua
trén su tich hgp ctia cong nghé, dir liéu, két néi va d6i méi sdng tao nham tao ra
gia tri mai cho du khach cung cac chu thé trong hé sinh thai.

Diém dén théng minh khéng thé dugc dong nhat véi mot di€ém dén “cd nhiéu
cbng nghé”. Cong nghé chi la moét thanh t6. Bén canh dé phai cé nang luc lanh
dao, ngudn nhan luc, d6i méi sdng tao, vén xa hdi va co ché phéi hgp gilra céc
chu thé.

Mot Uing dung du lich sé khé phéat huy tac dung néu dir liéu khéng dugc cap
nhat. Mot trung tam diéu hanh sé thiéu hiéu qua néu théng tin tu giao thong,
luu trd, diém tham quan va moi truong khéng dugc két néi. Trg ly du lich st
dung tri tué nhan tao cling khé dua ra khuyén nghi chinh xac néu khong c6 dir
liéu day da va co ché quan tri phu hagp.

Vi vay, “xanh” va “théng minh” khéng phai hai hudng phat trién tach biét. Cong
nghé cé thé hé trg gidm sat moi truong, quan ly lugng khach, phéan tich nhu
cau, diéu tiét giao théng va gidam lang phi tai nguyén. Ngugc lai, muc tiéu phat
trién xanh gilp dinh hudng viéc Gng dung cong nghé vao nhiing van dé thiét
thuc clia diém dén.

DE ly gidi m6i quan hé nay, cé thé xay dung md hinh “Mii Né Green-Smart
Destination”. Trong dd, d6i m&i sang tao, chuyén déi s6 va quan tri diém dén la
ba déng luc dau vao; nang luc diém dén xanh va thong minh gir vai tro trung
gian; hiéu qua phat trién du lich bén viing la két qua cubi cung.

D6i méi sadng tao tao ra san pham, dich vu va phuong thidc van hanh mdi.
Chuyén dé6i s6 cung cdp nén tadng cong nghé, dir liéu va két noi. Quan tri diém
dén tao ra co ché phdéi hgp va mbéi truong thé ché. Ba yéu t6 nay cung hinh
thanh nang luc xanh va thong minh, tir dé tadc dong dén hiéu qud kinh té, xa hoi
va moi truong.

T& moé hinh trén, nghién clu dat ra bay gid thuyét: B6i mdi sang tao, chuyén doi
sO va quan tri diém dén déu tac dong tich cuc dén nang luc diém dén xanh va



thong minh; nang luc nay tac dong tich cuc dén hiéu qua phéat trién du lich bén
viing; déng thoi gilt vai tro trung gian trong moi quan hé gilta tung yéu to dau
vao vGi két qua phat trién.

Di€m mai cia mo hinh la khong xem “xanh” va “th6ng minh” nhu hai huéng di
doc lap. Hai thanh t6 nay dugc dat trong mot cau trdc thong nhéat, noi cong
nghé, dit liéu, d6i mai sdng tao va quan tri cung tuong tac dé€ tao ra nang luc
canh tranh bén viing.

Day mdéi la m6 hinh nghién cGu dé xuat, can dugc kiém dinh bang khao sat thuc
té. Khi chua c6 dit liéu khdo sat, chua thé dua ra cac hé sé Cronbach’s Alpha,
AVE, B, t-value, p-value hodac két qud PLS-SEM. Viéc khéng st dung nhiing s6
liéu chua dugc ki€ém chiing la yéu cau can thiét dé bao dadm tinh trung thuc
khoa hoc.

Dir liéu chi c6 gia tri khi duoc két noi

MUi Né can tich hop tang trudng xanh, céng nghé s6, déi méi sang tao
va quan tri toan dién dé nang canh tranh bén ving.

Mot trong nhitng di€ém nghén dang chu y hién nay la su phan tan cta dir liéu du
lich. Théng tin vé du khéach, luu trd, giao théng, moi truong, di€ém tham quan,
chéat lugng dich vu va phan hoéi clia khach hang cé thé do nhiéu don vi khéc
nhau quan ly nhung chua dugc két néi thanh hé théng dung chung.

Néu di liéu ti€p tuc ton tai roi rac, viéc ing dung cong nghé kho tao ra gia tri 6
cap do toan diém dén. Cac doanh nghiép c6 thé trién khai nhitng giadi phap
riéng Ié, nhung co quan quan ly van thi€u co s dé du bao lugng khach, diéu
phoi giao théng, gidm sat moi truong hodc danh gid chat lugng dich vu theo



thai gian thuc.

MUi Né can ting budc xay dung hé sinh thai di liéu du lich tich hop, két naéi
thong tin cla co quan quan ly, doanh nghiép, diém tham quan va cac don vi
cung Ung dich vu. D liéu phai dugc chuan héa, cap nhat thuong xuyén, chia sé
ding thadm quyén va bao ddm céac yéu cau vé an toan, bao mat.

Trén nén tang nay, tri tué nhan tao cé thé dugc s& dung dé phan tich nhu cau
du khéach, cd nhan héa trai nghiém, phét trién trg ly du lich sé, téng hgp phan
hoéi, du bdo nhu cau luu trd va hoé trg quan tri.

Chang han, dir liéu cé thé& gitp nhan dién nhimng thoi diém hodc khu vuc cb
nguy co qua tdi; phan tich ndéi dung phdn anh thuong xuyén cua du khach; du
bdo nhu cau s dung dich vu; goi y san phdm phu hgp véi ttng nhédm khéach
hoac ho trg phat hién sém cac van dé vé chat lugng va moéi truong.

Tuy nhién, Al khéng thé thay thé chat lugng dit liéu va co ché quan tri. Néu dir
liéu thiéu chinh xac, khong dong nhat hoac khong dugc cap nhat, két qua phan
tich c6 thé sai léch. Vi vay, dau tu cong nghé phai di cung xay dung tiéu chuan
d{r liéu, trdch nhiém cép nhat va co ché kiém tra.

Cung vadi s6 hda, Mli Né can thiac day déi méi sang tao trong san pham va dich
vu. D6i mdi trong du lich khéng chi la ing dung céng nghé ma con bao gbm dai
ma&i san pham, quy trinh, quan tri, marketing va mé hinh kinh doanh.

Céac san pham mdi cé thé khai thac su két hgp gilra bién, thé thao bién, doi cat,
van hdéa Cham, @m thuc, trdi nghiém cdéng dong va céng nghé sé. Du khéach
khong chi tham quan ma cé thé tham gia vao cac hanh trinh trdi nghiém dugc
thiét k& theo cha dé, tim hi€u van hoéa ban dia, sir dung dich vu sé va ti€p can
thong tin bang nhiéu ngdn ngtr.

D6i méi cling can huéng dén cdc moé hinh kinh doanh xanh, khuyén khich tiét
kiém nang lugng, gidm rac thai nhua, s dung san pham dia phuong va nang
cao trach nhiém maéi truong cla co sé luu trd, nha hang va doanh nghiép I
hanh.

Diéu quan trong la d6i méi khdong thé chi dién ra riéng lé trong tung doanh
nghiép. M6t san phdm du lich méi thudng can su tham gia cla nhiéu chu thé, tu
van chuyén, luu trd, 8m thuc, diém tham quan dén cdéng déng dia phuong. Néu
thi€u co ché phéi hgp, san pham kho dugc t6 chidc thanh chudi hoan chinh.

Quan tri diém dén la chia khéa két noi



Mot diém dén xanh va thong minh khéng thé dugc xay dung bdi mot chu thé
duy nhat. Chinh quyén, doanh nghiép, cdng dong, trudng dai hoc, vién nghién
clru va nguoi lao dong déu co vai tro trong qua trinh chuyén dai.

Quan tri diém dén vi thé khéng chi la hoat déng quan ly hanh chinh cia chinh
quyén. D6 la nang luc diéu phodi toan bd hé sinh thai, trong dé chinh quyén gilt
vai tro kién tao thé ché; doanh nghiép truc ti€p dau tu, d6i méi va cung ing
dich vu; co6ng dong tham gia, bdo ton van héa va hudng lgi; cac co sé gido duc,
nghién cu cung céap tri thirc, c6ng nghé va nguon nhan luc.

Mii Né can chuyén tur cach quan ly theo ting nganh, tung linh vuc sang quan tri
diém dén theo hé sinh thai. Can c6 co ché phéi hogp théng nhat trong xay dung
chién lugc, chia sé dit liéu, phat trién san pham, quang ba, quan ly moi truong
va XU ly nhitng van dé phéat sinh.

Trudc hét, dia phuong can xay dung nén tdng quan tri di€ém dén xanh va théng
minh, xac dinh rd vai tro, trach nhiém cda tung chu thé. Chinh quyén khéng lam
thay doanh nghiép nhung phai tao lap moéi truong, tiéu chuan va co ché phéi
hop dé cac doanh nghiép cung tham gia.

Th hai, chuyén déi sé can gan véi nang luc quan tri va ra quyét dinh, thay vi
chi tap trung vao quang ba truc tuyén. Hé théng dit liéu du lich phai phuc vu
viéc theo doi lugng khach, chat lugng dich vu, giao théng, moi truong va phan
hoi xa hoi.

Th& ba, can khuyén khich doanh nghiép d6i méi san pham, quy trinh va mé
hinh kinh doanh. Ca ché& hé trg nén uu tién nhiing sang kién vira nadng cao trai
nghiém du khéach, vlra gidm tac dong dén tai nguyén va moéi truong.

Th& tu, lién két gitra Nha nudc, doanh nghiép, trudng dai hoc va cdng dong can
dugc té chic thuong xuyén. Cac truong dai hoc cé thé tham gia nghién clu, tu
van chinh sach, chuyén giao cong nghé va dao tao nhan luc; doanh nghiép
cung cap dir liéu va mobi trudng thuc tién; céng dong tham gia xay dung san
pham, bao ton van hda va gidm sat tdc ddng cda du lich.

Th& nam, can phat trién nguén nhéan luc xanh va s6. Nguoi lao déng du lich
khéng chi can nghiép vu va ngoai nglr ma con phai c6 ky nang cong nghé, dit
liéu, Al, sdng tao va phat trién bén viing. DPay la diéu kién dé chuyén céng nghé
tU mot dang ha tang thanh nang luc van hanh thuc té.

Th& sdu, Mli Né can xay dung hé thong chi s6 danh gid day du hon. Hiéu qua
phat trién diém dén khéng nén chi dugc do bang lugng khach, thai gian luu trd
hodc doanh thu ma phai bao gobm chéat lugng méi truong, mic do hai long cla



cbng dong, kha nang bao ton van hda, mic dé tham gia clia doanh nghiép va
nang luc thich Ging cda diém dén.

Vé lau dai, cdc gidi phap can dugc té chic theo mot chu trinh thong nhat: chinh
quyén kién tao thé ché&; doanh nghiép trién khai; truong dai hoc cung cép tri
thirc; cong dong tham gia; dit liéu hd trg gidm sat; két qua dugc danh gid dé
tiép tuc diéu chinh.

Mii Né dang ding trudc co hbi chuyén déi tur diém dén dua cha yéu vao lgi thé
tai nguyén sang diém dén dua nhiéu hon vao tri thic, cong nghé, déi méi sang
tao va nang luc quan tri.

Vé ban chat, Mii Né khong can lua chon gilra “xanh” va “théng minh”. Hai dinh
hudng nay phai dugc tich hgp trong cing mot chién lugc phat trién. Xanh tao
nén tang bén ving; théng minh tao nang luc thich dng; d6i maGi sang tao tao
dong luc; dir liéu tao co sd ra quyét dinh; con quan tri tao kha nang két néi toan
b6 hé sinh thai.

MUi Né chi thyc su trd thanh diém dén xanh va théng minh khi céng nghé dugc
chuyén hda thanh chat lugng dich vu, déi mdéi sdng tao dugc chuyén hdéa thanh
san pham, dit liéu dugc chuyén hda thanh quyét dinh va phat trién du lich duoc
chuyén héda thanh gia tri 1du dai cho doanh nghiép, du khach, coéng déng va moi
trudng.

Tién si Tran Duc Thuan
Dai hoc Céng Thuong Thanh phé H6 Chi Minh




