TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Pbé nghi bé sung hanh vi mua, ban théng tin
ngudi tiéu dung
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Thdo luan vé du thdo Luat Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung stra déi, nhiéu y
kién dé nghi b6 sung ndi dung x ly trdch nhiém, hodac trach nhiém boi thuong
cla t6 chirc, cd nhan kinh doanh khi “théng tin nguoi tiéu dung bi 16” va bé
sung hanh vi mua, ban thong tin nguoi tiéu dung.

Su can thiét phai sira doi Luat Bao vé quyé lgi nguoi tiéu dung

Theo B6 truéng B6 Cong Thuong Nguyén Hong Dién, viéc xay dung du &n Luét
Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung stra d6i nham thé ché hda céc chu truong,
duong 16i cta Dang, chinh sach cla Nha nudc vé viéc hoan thién thé ché bdo vé
quyén lgi nguoi tiéu dung, khac phuc nhiing vuéng mac, bat cap trong thuc tién
gan 12 nam thi hanh cta Luat Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung 2010, gép phan
nang cao doi song nhan dan va thic day phat trién kinh té, van hda, xa hi cla
dat nudc.
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Dé nghi b6 sung hanh vi mua, ban théng tin nguoi tiéu dung, xt ly
tradch nhiém, hoac trach nhiém boéi thuong cla t6 chiic, cd nhan kinh
doanh khi “théng tin ngudi tiéu dung bi 16”. Anh chi cé tinh chat minh
hoa. Anh internet.

Bo trudng BO Cong Thuong Nguyén Hong Dién ciling chi ra mot s6 diém bat cap,
han ché nGi bat trong cac quy dinh clda Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung
nam 2010 nhu trach nhiém cla té chic, cd nhan kinh doanh déi véi nguoi tiéu
dung chua dugc quy dinh hoac c6 quy dinh nhung theo hudng riéng ré, chua cé
su két noi dé€ tao hiéu quad diéu chinh thong nhat. Cac yéu cau, viéc phan loai
tinh chat mulc do khuyét tat cta hang hda va viéc kiém soat chua dugc quy dinh
phu hgp da tao kho khan cho qua trinh thyc thi clda ca co quan quan ly nha
nudc va té chirc, cd nhan kinh doanh.

Céac quy dinh lién quan dén hgp dong giao két véi nguoi tiéu dung, hgp déng
theo mau, diéu kién giao dich chung chua thuc su chat ché, day du, ro rang,
dac biét la trong boi canh thai dai cdch mang céng nghiép lan th& 4 khi su phat
trién khong nglg cuda Internet cang lam gia tang vai tro clia hgp dong theo
mau, diéu kién giao dich chung; mét s6 quy dinh con thiéu tinh linh hoat, khéng
cho phép tinh todn dén hoan canh, linh vuc kinh doanh dac thu clda ting loai thi
truong.

Céc phuong thic gidi quyét tranh chap gitra nguoi tiéu dung va céc té churc, ca
nhan kinh doanh chua dugc quy dinh phu hop va day du khién cho nhiéu khiéu



nai khéng dugc gidi quyét. Tuy so lugng tranh chap dugc gidi quyét qua phuong
thirc thuong lugng, hoa giai chiém s6 lugng 16n nhung hiéu quad, giéa tri va hiéu
luc thi hanh cda cac phuong thic nay la chua cao.

Mot s6 quy dinh hién nay chi phu hop véi cac giao dich, kinh doanh - tiéu dung
c6 tinh “truyén thong” ma chua tinh dén mdé hinh kinh doanh cé yéu toé mdi,
trong diéu kién chuyén déi sé.

Mot s6 trach nhiém bao vé nguoi tiéu dung cua doanh nghiép da khong
con phu hop, day du do su xuat hién cia nhém nguai tiéu dung mdi hoac hanh
vi tiéu dung mdéi. Nhiéu hanh vi xam pham quyén lgi ngugi tiéu dung méi xuat
hién nhung chua dugc diéu chinh. Chua thé hién rd vai tro, trach nhiém cua
ngudi tiéu dung trong viéc thic day xu hudng san xuat, tiéu dung bén viing.

BO truéng BO Cong Thuong cho rang, Viét Nam dang trong tién trinh héi nhap
sau réng vao kinh té thé gidi. Trong nhiéu Hiép dinh thuong mai tu do thé hé
mai ma Viét Nam tham gia déu c6 cac cam két vé chinh séch bdo vé quyén lgi
ngudi tiéu dung & Viét Nam. Do dd, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
can dugc stra d6i theo huéng phu hgp vai cdc cam két quoc té va khai thac tot
co hoi ma cac hiép dinh thuong mai tu do mang lai.
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bé ngh| b6 sung hanh vi mua, ban thong tin nguoi tiéu dung, xu Iy
trdch nhiém, hoac trach nhiém boi thuong cla té chic, cd nhan kinh
doanh khi “théng tin ngudi tiéu dung bi 16”. Anh chi cé tinh chat minh
hoa. Anh internet.



B6 sung hanh vi mua, ban théng tin cua nguoi tiéu dung

Bdo cdo tham tra du an Luat Bao vé quyén Igi nguoi tiéu dung stra déi, Chu
nhiém Uy ban Khoa hoc, Cong nghé va Mai trudng clia Qudc hdi Lé Quang Huy
dé nghi co quan soan thao can quy dinh ré trudong hgp té chic, cd nhan kinh
doanh Gy quyén hoac thué bén th& ba thuc hién viéc thu thap, luu trr, st dung,
chinh stra, cap nhat, huy bd thong tin cla ngudi tiéu dung thi phai dugc su dong
y cUa nguoi tiéu dung.

Vé thong bdo khi thu thap, st dung théng tin cla ngudi tiéu dung (Piéu 10), Uy
ban Khoa hoc, Cong nghé va Moi trudng nhat tri véi viéc bé sung quy dinh vé
tradch nhiém thong béo cta té chic, cd nhan kinh doanh vé viéc thu thap, st
dung théng tin cdia ngudi tiéu dung.

Tuy nhién, viéc quy dinh “t6 chirc, cd nhan kinh doanh khong phai thuc hién
nghia vu thong bdo trong truong hgp thu thap thdng tin da dugc cong khai cla
nguai tiéu dung hoac truong hgp khac theo quy dinh cda phéap luat” can duogc
can nhac ky ludng dé tranh viéc phai tiép tuc quy dinh va thuc hién theo cac
van ban quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat.

Vé st dung thong tin cla nguoi tiéu dung, khoan 4, Diéu 11 quy dinh cho phép
chia sé thong tin nguoi tiéu dung cho bén thr ba dé phan tich phuc vu hoat
dong kinh doanh cta bén chuyén giao ma khoéng can ngudi tiéu dung cho phép.

Thuc té G ca trong va ngoai nudc déu cho thdy mac du c6 cam két bang van
ban nhung van khé bdo ddm bén thr ba tuan tha viéc bao vé théng tin nguoi
tiéu dung. Do dd, cé y kién dé nghi b6 sung quy dinh tai khoan 1 Diéu 10 vé
viéc chia sé théng tin cho bén th( ba la n6i dung phai théng bdo cho ngudi tiéu
dung va dugc nguoi tiéu dung dong y.

Vé bao dam an toan théng tin cla nguai tiéu dung (Diéu 12), cd y ki€n dé nghi
bé sung co ché, hinh thiic théng bdo cla t6 chic, cd nhan kinh doanh hoac bén
luu trr thong tin lién quan cho nguai ti€u dung bén canh viéc thong bao cho co
quan chirc nang sau khi phat hién su c6 hé thong théng tin bi tan cong lam phéat
sinh nguy co mat théng tin clia nguai tiéu dung.

Cé y kién dé nghi b6 sung ndi dung x ly trdch nhiém, hoac trach nhiém boi
thuong cla té chic, cd nhan kinh doanh khi “théng tin nguoi tiéu dung bi 16”
thudc 03 hanh vi quy dinh tai khodn 1 Diéu 12. Bong thoi, bé sung hanh vi mua,
ban théng tin cla ngudi tiéu dung.
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