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Thảo luận về dự thảo Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng sửa đổi, nhiều ý
kiến đề nghị bổ sung nội dung xử lý trách nhiệm, hoặc trách nhiệm bồi thường
của tổ chức, cá nhân kinh doanh khi “thông tin người tiêu dùng bị lộ” và bổ
sung hành vi mua, bán thông tin người tiêu dùng.

Sự cần thiết phải sửa đổi Luật Bảo vệ quyề lợi người tiêu dùng

Theo Bộ trưởng Bộ Công Thương Nguyễn Hồng Diên, việc xây dựng dự án Luật
Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng sửa đổi nhằm thể chế hóa các chủ trương,
đường lối của Đảng, chính sách của Nhà nước về việc hoàn thiện thể chế bảo vệ
quyền lợi người tiêu dùng, khắc phục những vướng mắc, bất cập trong thực tiễn
gần 12 năm thi hành của Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng 2010, góp phần
nâng cao đời sống nhân dân và thúc đẩy phát triển kinh tế, văn hóa, xã hội của
đất nước.
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Đề nghị bổ sung hành vi mua, bán thông tin người tiêu dùng, xử lý
trách nhiệm, hoặc trách nhiệm bồi thường của tổ chức, cá nhân kinh
doanh khi “thông tin người tiêu dùng bị lộ”. Ảnh chỉ có tính chất minh
họa. Ảnh internet.

Bộ trưởng Bộ Công Thương Nguyễn Hồng Diên cũng chỉ ra một số điểm bất cập,
hạn chế nổi bật trong các quy định của Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng
năm 2010 như trách nhiệm của tổ chức, cá nhân kinh doanh đối với người tiêu
dùng chưa được quy định hoặc có quy định nhưng theo hướng riêng rẽ, chưa có
sự kết nối để tạo hiệu quả điều chỉnh thống nhất. Các yêu cầu, việc phân loại
tính chất mức độ khuyết tật của hàng hóa và việc kiểm soát chưa được quy định
phù hợp đã tạo khó khăn cho quá trình thực thi của cả cơ quan quản lý nhà
nước và tổ chức, cá nhân kinh doanh.

Các quy định liên quan đến hợp đồng giao kết với người tiêu dùng, hợp đồng
theo mẫu, điều kiện giao dịch chung chưa thực sự chặt chẽ, đầy đủ, rõ ràng,
đặc biệt là trong bối cảnh thời đại cách mạng công nghiệp lần thứ 4 khi sự phát
triển không ngừng của Internet càng làm gia tăng vai trò của hợp đồng theo
mẫu, điều kiện giao dịch chung; một số quy định còn thiếu tính linh hoạt, không
cho phép tính toán đến hoàn cảnh, lĩnh vực kinh doanh đặc thù của từng loại thị
trường.

Các phương thức giải quyết tranh chấp giữa người tiêu dùng và các tổ chức, cá
nhân kinh doanh chưa được quy định phù hợp và đầy đủ khiến cho nhiều khiếu
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nại không được giải quyết. Tuy số lượng tranh chấp được giải quyết qua phương
thức thương lượng, hòa giải chiếm số lượng lớn nhưng hiệu quả, giá trị và hiệu
lực thi hành của các phương thức này là chưa cao.

Một số quy định hiện nay chỉ phù hợp với các giao dịch, kinh doanh – tiêu dùng
có tính “truyền thống” mà chưa tính đến mô hình kinh doanh có yếu tố mới,
trong điều kiện chuyển đổi số.

Một số trách nhiệm bảo vệ người tiêu dùng của doanh nghiệp đã không
còn phù hợp, đầy đủ do sự xuất hiện của nhóm người tiêu dùng mới hoặc hành
vi tiêu dùng mới. Nhiều hành vi xâm phạm quyền lợi người tiêu dùng mới xuất
hiện nhưng chưa được điều chỉnh. Chưa thể hiện rõ vai trò, trách nhiệm của
người tiêu dùng trong việc thúc đẩy xu hướng sản xuất, tiêu dùng bền vững.

Bộ trưởng Bộ Công Thương cho rằng, Việt Nam đang trong tiến trình hội nhập
sâu rộng vào kinh tế thế giới. Trong nhiều Hiệp định thương mại tự do thế hệ
mới mà Việt Nam tham gia đều có các cam kết về chính sách bảo vệ quyền lợi
người tiêu dùng ở Việt Nam. Do đó, Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng
cần được sửa đổi theo hướng phù hợp với các cam kết quốc tế và khai thác tốt
cơ hội mà các hiệp định thương mại tự do mang lại.
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họa. Ảnh internet.
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Bổ sung hành vi mua, bán thông tin của người tiêu dùng

Báo cáo thẩm tra dự án Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng sửa đổi, Chủ
nhiệm Ủy ban Khoa học, Công nghệ và Môi trường của Quốc hội Lê Quang Huy
đề nghị cơ quan soạn thảo cần quy định rõ trường hợp tổ chức, cá nhân kinh
doanh ủy quyền hoặc thuê bên thứ ba thực hiện việc thu thập, lưu trữ, sử dụng,
chỉnh sửa, cập nhật, huỷ bỏ thông tin của người tiêu dùng thì phải được sự đồng
ý của người tiêu dùng.

Về thông báo khi thu thập, sử dụng thông tin của người tiêu dùng (Điều 10), Ủy
ban Khoa học, Công nghệ và Môi trường nhất trí với việc bổ sung quy định về
trách nhiệm thông báo của tổ chức, cá nhân kinh doanh về việc thu thập, sử
dụng thông tin của người tiêu dùng.

Tuy nhiên, việc quy định “tổ chức, cá nhân kinh doanh không phải thực hiện
nghĩa vụ thông báo trong trường hợp thu thập thông tin đã được công khai của
người tiêu dùng hoặc trường hợp khác theo quy định của pháp luật” cần được
cân nhắc kỹ lưỡng để tránh việc phải tiếp tục quy định và thực hiện theo các
văn bản quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành Luật.

Về sử dụng thông tin của người tiêu dùng, khoản 4, Điều 11 quy định cho phép
chia sẻ thông tin người tiêu dùng cho bên thứ ba để phân tích phục vụ hoạt
động kinh doanh của bên chuyển giao mà không cần người tiêu dùng cho phép. 

Thực tế ở cả trong và ngoài nước đều cho thấy mặc dù có cam kết bằng văn
bản nhưng vẫn khó bảo đảm bên thứ ba tuân thủ việc bảo vệ thông tin người
tiêu dùng. Do đó, có ý kiến đề nghị bổ sung quy định tại khoản 1 Điều 10 về
việc chia sẻ thông tin cho bên thứ ba là nội dung phải thông báo cho người tiêu
dùng và được người tiêu dùng đồng ý.

Về bảo đảm an toàn thông tin của người tiêu dùng (Điều 12), có ý kiến đề nghị
bổ sung cơ chế, hình thức thông báo của tổ chức, cá nhân kinh doanh hoặc bên
lưu trữ thông tin liên quan cho người tiêu dùng bên cạnh việc thông báo cho cơ
quan chức năng sau khi phát hiện sự cố hệ thống thông tin bị tấn công làm phát
sinh nguy cơ mất thông tin của người tiêu dùng.

Có ý kiến đề nghị bổ sung nội dung xử lý trách nhiệm, hoặc trách nhiệm bồi
thường của tổ chức, cá nhân kinh doanh khi “thông tin người tiêu dùng bị lộ”
thuộc 03 hành vi quy định tại khoản 1 Điều 12. Đồng thời, bổ sung hành vi mua,
bán thông tin của người tiêu dùng.

PV (lược ghi)
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