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Quyén cua nguoi tiéu dung gan lién véi "lam an
tu té" va minh bach trong giai quyét cac van dé
lién quan dén hang hoda

08:00 15/03/2023

Thoi gian qua, c6ng tac bdo vé quyén cla ngudi tiéu dung da dugc quan tam,
g6p phan khéng nho lam lanh manh héa thi truong. D€ tao ra thi trudong hang
héa chat lugng, ngudi tiéu dung thong minh la mot yéu t6, hai yéu té khac la
nha san xuat, kinh doanh phai t& té€ va co quan quan ly phai minh bach trong
gidi quyét cac van deé lién quan dén hang hda.

Luat Bao vé quyén lgi nguai tiéu dung da thuc hién dugc hon 10 nam. Trong
qué trinh dé, luat da cé nhiing tac dung tich cuc; 8 quyén cla ngudi tiéu dung
ngay cang dugc xa hoi quan tam haon.

Luat ngay cang dugc thuc thi hiéu qua va sau rong hon trong doi séng kinh té -
xa hoi. Quyén lgi cla ngudi tiéu dung da dugc coi trong, nhiéu vu viéc vi pham
da dugc xem xét va xu ly, gidi quyét kip thoi, ding phap luat. Doi véi cac doanh
nghiép san xuét, kinh doanh, dich vu, cong tadc nay da dugc quan tdam va coi
trong, cac doanh nghiép da dau tu vao san xuéat, chd doéng xay dung va phat
trién thuong hiéu don vi, cla san pham, tao niém tin cho khach hang bang chat
lugng va gid ca hop ly.

Doi v6i nguoi tiéu dung, mot khi vi thé da dugc nang 1én, trén co sé nam ving
cac quyén ctia minh, ho yén tdm mua ban hang hda va s dung dich vu trén thi
truong, lua chon nhiing dia chi dang tin cay dé gui gam niém tin thuc su cla
minh vGi nhimg thuong hiéu da cé ché ding lau dai trén thi truong néi dia.

Cac luc lugng thuc thi phap luat nhu quan ly thi truong, y té€, khoa hoc va cong
nghé, cong an kinh té... ting budc lam tron nhiém vu cla minh & tung dia ban
dugc phan cbng...
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Can thuc hién nhiéu giadi phap dé Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung
Viét Nam c6 y nghia thiét thuc hon.

Tuy nhién, nghiém tdc danh gia, coéng tdc bdo vé quyén cla nguoi tiéu dung
trong xa hdi con c6 nhitng han ché nhat dinh.

Trén thuc té, nhirng hién tuong budn ban hang hda, hoat dong dich vu con cé
nhitng khiém khuyét, vi pham dén quyén cla nguoi tiéu dung trong mot xa hoi
ngay cang phat trién manh mé va hién dai van minh hon, quy mo vé sirc mua
xa hoi da cé nhiéu thay déi so véi nhiéu nam trudc. Ngay nay, hoat dong mua
ban khbng chi dién ra truc ti€p, ma con mua ban trén mang thdong qua cac nén
tang so duogc thiét lap.

Vé thuc thi phap luat, qua théng ké cho ta thay, con nhiéu so hd trong céng tac
quan ly gia ca, chat lugng hang hda, trach nhiém dén cung cta DN, ca nhan san
xuat, kinh doanh déi véi nguoi tiéu dung con khiém khuyét mot khi cé nhiing
khi€u nai.

DPoi véi nhiéu nguoi tiéu dung, cé lGc con don gian trong mua sam, mai chay
theo xu hudng mai, con ham nhiing san pham cé thuong hiéu, nhat la thuong
hiéu néi tiéng, song gia lai phai lam sao mém - phu hgp véi thu nhap cla minh.
Chinh vi mua hang rdm, hang gid ré nhu vay nén rat dé phéat sinh cac khiéu
kién, cac co quan chic nang rat kho xu ly.

Cac luat co lién quan dén bao vé quyén lgi nguai tiéu dung cé nhiing ndi dung
con chong chéo, hiéu luc thi hanh chua dugc cu thé, chua ré rang, dé nham 1an
trong qua trinh thuc hién va dé bj lgi dung. Cé nhiing quy dinh con bat cap. Vi



du, van dé chi hau kiém sau khi ban cac san pham lién quan dén dinh dudng,
stic khée cla con ngudi, nhung thuc té cong tac nay khoéng theo kip dugc su
van dong cua hang hda dién ra lién tuc. Chinh vi vay, khi phat hién sai, cé khiéu
kién, thi chdng ta méi hau kiém va cham dugc x& ly chi vi nhitng van ban cho
phép hau kiém trén, khién vu viéc cham duogc gidi quyét, hoac gidi quyét khi su
viéc da roi. Diéu nay, chac chan sé gay ra nhimng hé luy khé ludng ma trong
thuc té da cé nhirng vu cu thé (vu pate Minh chay & BDéng Anh, Ha Noi la mét vi
du)...

TU thuc trang nhiing bat cap, tén tai dé, Qudc hdi dang ban - xem xét, d€ sém
stra doi Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung sat vai thuc té cudc séng hién tai
hon.

Nguoi tiéu dung can nam vimng phéap quyén cla minh trong quan hé
mua ban, giao dich, thu hudng dich vu trén thi trudng.

Theo chuyén gia Vi Vinh Phi, dé€ ngan nglra va khac phuc kip thai nhimng sai
pham, xin néu mét s gidi phap co bdn sau day: Trudc hét, can ra soat cac luat,
cac quy dinh hién hanh vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, dé sia déi, bo
sung cho phu hgp véi tinh hinh cudc séng thuc tai; xay dung y thic tu gidc bdo
vé quyén lgi nguoi tiéu dung cla cac don vi san xuat, kinh doanh dich vu; tang
cuong chat lugng cong tac kiém tra, ngan ngtra, uén nan cac vi pham cé kha
nang xay ra dan téi vi pham phap luat; ndng cao hiéu qua, sy phoi hop cla cac
luc lugng lam nhiém vu bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung.



Doi v6i nguoi tiéu dung, can nam viing phap quyén cta minh trong quan hé
mua ban, giao dich, thu huéng dich vu trén thi truong. Cac co quan thong tan,
bédo chi can nam bat théng tin kip thoi nhimng su viéc dé cac luc lugng kiém tra
XU ly va gidi quyét, bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung & cac vung, mién, dia
phuong trong cé nudc.

Cac co quan chic nang, Hiép hdi Ban Ié Viét Nam, Hiép hdi Bdo vé ngudi tiéu
dung Viét Nam, cac hiép hoi nganh nghé&, nganh hang can nang cao quyén uy
va trach nhiém cta minh. Khi tham gia gidi quyét cac vu viéc, cac hiép hoi can
cbng tam, phan biét ddng - sai cua su viéc, ddm bdo tinh khach quan, trung
thuc cla té chirc ma doanh nghiép va nguoi tiéu dung gi gam, tin tudng.

Cong tac bdo vé nguoi tiéu dung - rat can céng tac thi dua khen thudng va x ly
gidi quyét vu viéc mot cdch nghiém minh; bdo vé nhiing thuong hiéu lam an t&
té€, nghiém khac phé binh va can thiét phai x&r ly dé du sic ran de trudc nhiing
vi pham dang xay ra thuong xuyén & nudc ta.

Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung la trdch nhiém chung cua toan xa héi, cua
chinh nguoi tiéu dung. Nguadi tiéu dung can phai biét va bdo vé quyén clia minh
khi mua hang hdéa. Ho phai hdi rdo nguon gbc, xuat x&, gid tién, thué cla hang
héa...Nguai tiéu dung tu y thdc quyén cda minh thi méi tu bdo vé dugc minh
trudc "ma tran" hang hda hién nay.

So véi cac nudc trong khu vuc, Viét Nam la mot trong nhirng qudc gia dau tién
ban hanh van ban phap luat dé diéu chinh van dé bao vé nguoi tiéu dung vdi
Phap lénh Bdo vé ngudi tiéu dung (Phap lIénh s6 13/1999/PL-UBTVQH10 ngay
27/04/1999).

Ba Nguyén Thi Hai Minh, luat gia Poan Luéat gia TP. Ha Noi chia sé: "Ngudi tiéu
dung sé dugc bdo vé quyén cla minh khi cé du cac yéu té sau: Thir nhat, nguoi
tiéu dung phai la ngudi tiéu dung thong thai, hi€u ré quyén va trach nhiém khi
tiéu dung hang hdéa san pham dé la thanh to tao ra chat lugng hang hda tot.
Th& hai, nha san xuat, kinh doanh hang hda phai la nguai ti té€ thi ho sé san
xuat ra sdn pham toét, kinh doanh hang hdéa ding chéat lugng, ding quy dinh.
Cuobi clng, co quan quan ly Nha nuéc vé hang hda phai thuc hién gidi quyét
nhimng van dé cta hang héda, lién quan dén ngudi tiéu dung that minh bach,
cébng khai."

Piéu 8, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010 quy dinh:



1. Bugc bdo dam an toan tinh mang, sic khde, tai san, quyén, lgi ich hop phéap
khac khi tham gia giao dich, s&t dung hang hda, dich vu do t6 chic, cd nhan
kinh doanh hang héa, dich vu cung céap.

2. bugc cung cap thong tin chinh xac, day da vé té chirc, cd nhan kinh doanh
hang hda, dich vu; n6i dung giao dich hang héa, dich vu; nguén gbc, xuat x&
hang hda; dugc cung cap hda don, chiing tl, tai liéu lién quan dén giao dich va
thong tin can thiét khac vé hang hda, dich vu ma ngugi tiéu dung da mua, st
dung.

3. Lua chon hang héa, dich vu, té chirc, cd nhan kinh doanh hang hda, dich vu
theo nhu cau, diéu kién thuc té cla minh; quyét dinh tham gia hoac khong
tham gia giao dich va cac n6i dung théa thuan khi tham gia giao dich véi t6
chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

4. Gop y kién vai t6 chirc, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu vé gia ca, chat
lugng hang héa, dich vu, phong cach phuc vu, phuong thic giao dich va noi
dung khac lién quan dén giao dich gilra nguai tiéu dung va té chirc, cd nhan
kinh doanh hang héa, dich vu.

5. Tham gia xay dung va thuc thi chinh sach, phap luat vé bao vé quyén Ioi
nguoi tiéu dung.

6. Yéu cau boi thuong thiét hai khi hang héa, dich vu khéng ddng tiéu chuan,
quy chudn ky thuat, chat lugng, sé lugng, tinh nang, céng dung, gid cd hoac noi
dung khac ma té chirc, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu da cong bo, niém
yét, quang cdo hoac cam két.

Thanh Ha




