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Thanh tra tỉnh Hưng Yên đã chỉ ra nhiều thiếu sót cần chấn chỉnh trong giải
quyết hồ sơ của Bộ phận một cửa tại UBND thị xã Mỹ Hào.

Theo Kết luận thanh tra số 28/KL-TTT ngày 15/4/2024 của Thanh tra tỉnh Hưng
Yên, Bộ phận một cửa của UBND thị xã Mỹ Hào được thành lập vào ngày
18/12/2017, có 5 cán bộ công chức trực tại Bộ phận một cửa, trong đó có 1 Phó
Chánh Văn phòng HĐND và UBND huyện làm Trưởng bộ phận.

Đoàn thanh tra cũng chỉ ra những tồn tại cần khắc phục trong quá trình tiếp
nhận, xử lý hồ sơ và trả kết quả của Bộ phận này. 

Ảnh chỉ có tính chất minh họa.

Để trễ hẹn giải quyết 1.193 hồ sơ lĩnh vực đất đai nhưng chưa có văn bản xin lỗi
https://thuonghieucongluan.com.vn/de-tre-hen-giai-quyet-1193-ho-so-linh-vuc-dat-dai-nhung-chua-co-van-ban-xin-loi-la-chua-
dung-quy-dinh-a221560.html



Cụ thể, số hồ sơ được số hóa tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả thị xã Mỹ Hào
(Bộ phận một cửa) và Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai (VPĐKĐĐ) thời kỳ
từ 15/6/2021 đến 31/12/2022 còn thấp chưa đạt tỷ lệ quy định tại Quyết định số
468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 của Thủ tướng Chính phủ về phê duyệt Đề án đổi
mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết TTHC;
Kế hoạch số 131/KH-UBND ngày 18/6/2021 của UBND tỉnh Hưng Yên. Phải đến
năm 2023, số hồ sơ được số hóa đạt mới tỷ lệ theo mục tiêu.

Việc thực hiện không đầy đủ số hóa các hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC nêu trên
của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả thị xã Mỹ Hào và Chi nhánh VPĐKĐĐ các
năm 2021, 2022 là không đảm bảo theo quy định điểm g, khoản 2 Mục III Quyết
định số 06/QĐ-TTg ngày 6/1/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án
"Phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ
chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030”.

Kết quả thanh tra việc thực hiện trách nhiệm công vụ của công chức trong việc
giải quyết TTHC và cung cấp DVHCCC cho thấy, trong kỳ thanh tra (từ ngày
15/6/2021 đến 30/11/2023), trên địa bàn thị xã có 1.393 hồ sơ quá hạn lĩnh vực
đất đai, nhưng chưa có văn bản xin lỗi khi để xảy ra trễ hẹn trong giải quyết hồ
sơ TTHC là chưa thực hiện đúng theo quy định tại khoản 5 Điều 12 Nghị định số
61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ.

Tiến hành kiểm tra chi tiết 779 hồ sơ bị từ chối giải quyết, Đoàn thanh tra nhận
thấy các phòng chuyên môn, đơn vị trực thuộc của UBND thị xã Mỹ Hào nhận
được hồ sơ TTHC để xem xét giải quyết, đã không thông báo bằng văn bản nêu
rõ lý do không giải quyết TTHC là chưa đảm bảo theo quy định tại khoản 8 Điều
19 Nghị định 61/2018/NĐ-CP.

Theo báo cáo của UBND thị xã Mỹ Hào hồ sơ quá hạn chỉ có ở năm 2021 và năm
2022, 2023 không có. Tuy nhiên qua kiểm tra xác minh đối với 14 hồ sơ liên
thông với cấp xã về thủ tục "Đăng ký, cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất,
quyền sở hữu nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất lần đầu cho cá nhân, hộ gia
đình” của 3 xã, phường Cẩm Xá, Phan Đình Phùng, Xuân Dục cho thấy: Việc
thực hiện tiếp nhận hồ sơ 14 hồ sơ nói trên tại UBND của xã, phường không
được tiếp nhận qua Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả thuộc UBND xã theo quy
định.

Qua kiểm tra 14 hồ sơ, thời gian giải quyết đều quá hạn quy định, đặc biệt có
một số hồ sơ có thời gian giải quyết quá 1 năm vượt quá 3 lần thời gian quy
định cấp “sổ đỏ” lần đầu. Qua đó thể hiện việc báo cáo hồ sơ quá hạn năm
2023 cua UBND thị xã Mỹ Hào là không đúng thực tế, không đầy đủ.
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Để trễ hẹn giải quyết 1.193 hồ sơ lĩnh vực đất đai nhưng chưa có văn
bản xin lỗi. Ảnh chỉ có tính chất minh họa, nguồn internet.

“Để xảy ra các tồn tại, hạn chế nêu trên trách nhiệm thuộc về Chủ tịch UBND
các xã, phường, các cán bộ, công chức, viên chức Bộ phận một cửa cấp xã,
phường và công chức địa chính các xã, phường được kiểm tra. Bộ phận một cửa
của UBND thị xã, các phòng ban chuyên môn, đơn vị trực thuộc UBND thị xã Mỹ
Hào và viên chức Chi nhánh VPĐKĐĐ thị xã Mỹ Hào đã chưa thực hiện hết trách
nhiệm trong việc giải quyết TTHC và cung cấp DVHCC cho người dân và tổ chức
trên địa bàn thị xã” - Kết luận thanh tra số 28/KL-TTT nêu rõ.

Sở Tài nguyên và Môi trường cần tăng cường công tác kiểm tra việc cấp giấy
chứng nhận quyền sử dụng đất không để hồ sơ quá hạn, đảm bảo thời gian theo
quy định. Chỉ đạo VPĐKĐĐ tỉnh nghiêm túc kiểm điểm rút kinh nghiệm đối với
các tập thể, cá nhân liên quan đến các tồn tại, hạn chế trong việc giải quyết
TTHC, cung cấp DVHCC cho cá nhân, tổ chức tại Chi nhánh VPĐKĐĐ thị xã Mỹ
Hào.

Đối với UBND thị xã Mỹ Hào, nghiêm túc kiểm điểm rút kinh nghiệm đối với các
tập thể, cá nhân liên quan. Yêu cầu Trưởng Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả thị
xã thực hiện định kỳ 3 tháng hoặc đột xuất làm việc với các cơ quan có thẩm
quyền có TTHC được tiếp nhận để trao đổi về việc quản lý, giải quyết TTHC.

Các xã, phường trên địa bàn thị xã: Tất cả các TTHC, cung cấp DVHCC phát sinh
phải được tiếp nhận qua Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả thuộc UBND cấp xã,
phường theo quy định.

Thanh tra tỉnh Hưng Yên cũng kiến nghị đối với Trung tâm Phục vụ hành chính
công và kiểm soát TTHC của tỉnh cần tăng cường kiểm tra, giám sát, chấn chỉnh
việc thực hiện hoạt động, kiểm soát TTHC và việc thực hiện cơ chế một cửa,
một cửa liên thông trong giải quyết TTHC tại các sở, ban ngành, UBND cấp
huyện, thị xã, UBND cấp xã, phường theo quy định.
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