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Pé xuat quy dinh vi dién ta khong gian doan
giao dich qua 30 phut
14:26 18/07/2025

NHNN dé xuat téng thoi gian gidn doan cung Ung toan b6 dich vu thanh toan,
dich vu trung gian thanh toan truc tuyén khong vuot qua 4 gio/nam, thai gian
gidn doan cung Ung dich vu khong vuot qua 30 phut/lan trir trudng hgp bat kha
khdng hoac bao tri, nang cap hé théng da dugc thdng bdo trudc 3 ngay.

Viéc b6 sung quy dinh nay la can thiét dé bao vé quyén lgi khach hang, nang
cao trach nhiém cuda t6 chlc cung Ung dich vu...

Ngan hang Nha nudc (NHNN) dang lay y kién Du thdo Thong tu stra doi, bo sung
mot s6 diéu cla Thoéng tu sé 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung (ng dich vu
thanh todn khong dung tién mat (Théng tu 15).

Theo Du thdo, NHNN dé xudat téng thoi gian gidn doan cung (ng toan bd dich vu
thanh toan, dich vu trung gian thanh toan truc tuyén khong vugt qua 4 gio/nam,
thoi gian gidn doan cung Ung dich vu khong vuot quéd 30 phat/lan tru trudng
hop bat khd khang hoac bdo tri, nang cap hé thong da dugc thong bao trudc 3
ngay.

Bén canh do, cac t6 chic phai c6 trach nhiém bdo cdo NHNN trong thoi han 4
gio khi phat hién su c6 gay gidn doan qua 30 phut hoat dong cung (ng dich vu
thanh toan, dich vu trung gian thanh toan (bao gom trudng hgp bat kha khang
hoac bao tri, nang cap hé théng da dugc thong bao truéc 3 ngay). Quy dinh nay
ap dung cho tat cd ngan hang thuong mai, t6 chic tin dung va cac don vij trung
gian thanh toan nhu vi dién t&, c6ng thanh todn, nén tang tai chinh s6.




o
T6ng thoi gian gidan doan cung Ung toan bd dich vu thanh toan, dich
vu trung gian thanh toan truc tuyén khoéng vugt qua 4 gid/nam, thoi
gian gian doan cung (ng dich vu khdng vuot qué 30 phut/lan...(Anh
minh hoa)

“Thuc té€ Vu Thanh todn da nhan dugc phan anh cda nguoi dan, khach hang khi
Ung dung mét s6 ngan hang/té chic trung gian thanh todn béo 16i khong thé
dang nhap Ung dung hay giao dich, dac biét trong cac dip cao diém. M6t so
ngan hang khong cé thong bao chinh thic, hodac x& ly su cd cham hoac thuc
hién bdo tri, nang cap hé thong nhung khong thong bao trudc.”, theo NHNN.

Ngoai ra, Du thdo Thong tu cling bé sung quy dinh khodn 3a Diéu 19 yéu cau t6
chtric cung Gng dich vu thanh todn phai kiém tra, ki€m soat 1énh thanh toadn hop
phap, hgp &, ddm bdo ding s6 hiéu va tén tai khoan theo thda thuan véi khach
hang, va thong tin nay phai hién thi day du trén ching tir thanh toan.

Theo co quan soan thdo, viéc bé sung ndi dung khoan 3a do thuc té da phat
sinh moét s6 truong hop lgi dung viéc ngan hang cho phép khach hang st dung
bi danh, biét danh (Alias, nickname) thay cho sé hiéu, tén tai khoan thanh toan
dé dat tén gan giéng vdi cac thuong hiéu uy tin thuc hién hoat dong Ira dao, vi
pham phap luat; Viéc st dung bi danh, biét danh trong giao dich thanh toan cé
thé dan tdi nguy co chuyén tién nham do khéng hién day du théng tin sé hiéu
tai khoan va tén tai khodn khi lap Iénh thanh toan.

Co quan quan ly cho rang, viéc bé sung quy dinh nay la can thiét dé bao vé
quyén lgi khach hang, nadng cao trach nhiém cda té chidc cung (ng dich vu trén
co sé can doi gilta yéu cau ky thuat, khd nang thuc thi va lgi ich cta khéach



hang, lam co s& b6 sung céc bién phap, ché tai xt ly vi pham.

Tai Bdo cdo danh gid da phuong cua Viét Nam ndm 2021, Nhdm Chéau A - Thai
Binh Duong vé chong ria tién (APG) da danh gid Viét Nam "tuan thu" doi véi
tiéu chi Khuyén nghij sé 16.5.

Theo NHNN, néu bd cadc quy dinh vé cac thong tin di kém véi cac giao dich
chuyén tién cé thé sé anh hudng dén muic xép hang tuan thd cua Viét Nam.
Viéc quy dinh rdé céc thong tin téi thi€u di kém giao dich chuyén tién va trach
nhiém cung cap théng tin néu trén mot mat gidi ddp Ung yéu cau tai Khuyén
nghi cha APG, va cling tao co sé phap ly cho cac té chirc cung Gng dich vu
thanh todn phuc vu nguoi thu huéng cé thé yéu cau té chirc cung Gng dich vu
thanh todn thong tin vé nguoi chuyén tién phuc vu qua trinh ra soat thong tin
cac bén tham gia giao dich.
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