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Mục đích của Đề án là đến 2030, Việt Nam thuộc nhóm 50 nước dẫn đầu xếp
hạng Chỉ số Dịch vụ công trực tuyến của Liên Hợp quốc.

Phó Thủ tướng Thường trực Nguyễn Hòa Bình ký Quyết định số 1588/QĐ-TTg
ngày 17/12/2024 phê duyệt đề án “Tuyên truyền, phổ biến, nâng cao chất
lượng về cung cấp và sử dụng hiệu quả dịch vụ công trực tuyến đến năm 2025,
định hướng đến năm 2030”.

Đến 2030, Việt Nam thuộc nhóm 50 nước dẫn đầu xếp hạng Chỉ số
Dịch vụ công trực tuyến của Liên Hợp quốc. Ảnh internet.

Mục đích chung của Đề án là tạo sự chuyển biến mạnh mẽ trong nhận thức và
hành động của lãnh đạo các cơ quan Nhà nước nhất là người đứng đầu, cán bộ,
công chức, viên chức, các tổ chức, doanh nghiệp và người dân trong việc cung
cấp và sử dụng có hiệu quả dịch vụ công trực tuyến, góp phần thực hiện nhanh
tiến trình chuyển đổi số quốc gia.
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Mọi người dân đều được cung cấp thông tin, được hướng dẫn, hỗ trợ, phổ cập
kiến thức và kỹ năng sử dụng dịch vụ công trực tuyến để có khả năng tự sử
dụng dịch vụ công trực tuyến một cách thuận tiện, nhanh chóng, đáp ứng nhu
cầu cá thể hóa; đồng thời tích cực tham gia, phản hồi để cơ quan nhà nước
nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến.

Mục tiêu đến năm 2030 đạt 100% cơ quan Nhà nước, tổ chức cung cấp dịch vụ
công trực tuyến liên tục cải tiến chất lượng để phục vụ người dân tốt nhất. 70%
người dân trưởng thành sử dụng dịch vụ công trực tuyến.

100% học sinh trung học phổ thông, sinh viên trên toàn quốc được phổ cập kiến
thức và kỹ năng sử dụng dịch vụ công trực tuyến thông qua các hoạt động học
tập, bồi dưỡng, tập huấn.

Đến 2030, Việt Nam thuộc nhóm 50 nước dẫn đầu xếp hạng Chỉ số
Dịch vụ công trực tuyến của Liên Hợp quốc. Ảnh internet.

Việt Nam thuộc nhóm 50 nước dẫn đầu về xếp hạng Chỉ số Dịch vụ công trực
tuyến (OSI) của Liên Hợp quốc.

Đề án đưa ra các nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu thực hiện từ nay đến năm 2030
gồm: Tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức, phổ cập kiến thức và kỹ
năng sử dụng dịch vụ công trực tuyến qua các phương tiện thông tin đại chúng,
truyền thông xã hội; tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức, phổ cập kiến
thức và kỹ năng sử dụng dịch vụ công trực tuyến qua các hệ thống thông tin cơ
sở; tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức, phổ cập kiến thức và kỹ năng
sử dụng dịch vụ công trực tuyến thông qua các phương thức khác; tuyên
truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức, phổ cập kiến thức và kỹ năng sử dụng
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dịch vụ công trực tuyến tại các cơ sở giáo dục; nâng cao chất lượng cung cấp
dịch vụ công trực tuyến; định hướng nội dung, hoạt động và xây dựng, biên tập
các tài liệu tuyên truyền thuộc phạm vi của Đề án.

Để nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến, Đề án tiến hành tổ
chức các hội nghị, hội thảo chuyên đề hoặc lồng ghép vào các hội nghị, hội thảo
về chuyển đổi số của bộ, ngành, địa phương để truyền thông cho cán bộ, công
chức, viên chức trong cơ quan nhà nước về vai trò, ý nghĩa, lợi ích của dịch vụ
công trực tuyến.

Tổ chức hoặc cử cán bộ, công chức, viên chức trực tiếp tham gia thiết kế, quản
trị, vận hành, khai thác sử dụng hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành
chính tham gia các khóa đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn cập nhật kiến thức.
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Rà soát, nâng cấp, thiết kế, thiết kế lại giao diện, trải nghiệm người dùng của
hệ thống giải quyết thủ tục hành chính, ưu tiên các dịch vụ công thiết yếu, có
nhiều người sử dụng. Đặc biệt chú trọng tới việc cung cấp thông tin hướng dẫn
đơn giản, trực quan, dễ hiểu, dễ làm, giúp người dân có thể tự hiểu và tự thực
hiện một cách dễ dàng, thuận tiện.

Triển khai Kho dữ liệu điện tử của cá nhân, tổ chức trên Hệ thống thông tin giải
quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh để lưu giữ dữ liệu giải quyết dịch vụ
công, phục vụ chia sẻ, tái sử dụng dữ liệu trong thực hiện dịch vụ công.

Cung cấp các giải pháp, nền tảng hỗ trợ bộ, ngành, địa phương có thể theo dõi
hiệu quả hoạt động, từ đó xác định những điểm còn hạn chế, có kế hoạch đưa
ra các phương án nâng cao chất lượng và hoạt động của Hệ thống thông tin giải
quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh.
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Đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện giải
quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công dựa trên dữ liệu. Định kỳ hằng
tháng, công khai trên Cổng Dịch vụ công quốc gia, Hệ thống thông tin giải
quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh...
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