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Pén 2030, Viét Nam thuéc nhéom 50 nuéc dan
dau xép hang Chi s6 Dich vu cong truc tuyén
cua Lién Hop quoc
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Muc dich cta Dé én la dén 2030, Viét Nam thudc nhdm 50 nudc dan dau xép
hang Chi s6é Dich vu c6ng truc tuyén cua Lién Hop quéc.

Phé Thu tudng Thuong truc Nguyén Hoa Binh ky Quyét dinh s6 1588/Qb-TTg
ngay 17/12/2024 phé duyét dé an “Tuyén truyén, phé bién, nang cao chat
lugng vé cung cap va st dung hiéu qud dich vu cong truc tuyén dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030".

LOI icH DOI VI NGUGI DAN VA DOANH NGHIEP
KHI SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN

Pén 2030, Viét Nam thudéc nhém 50 nudc dan dau xép hang Chi s6
Dich vu cong truc tuyén cla Lién Hop quéc. Anh internet.

Muc dich chung cla Dé an la tao su chuyén bién manh mé trong nhan thic va

hanh déng cla lanh dao cac co quan Nha nudc nhat la ngudsi ding dau, can bo,
cbng chirc, vién chirc, cac té chic, doanh nghiép va ngudi dan trong viéc cung

cap va st dung cé hiéu qua dich vu c6ng truc tuyén, gép phan thuc hién nhanh
ti€n trinh chuyén déi s6 quéc gia.




Moi nguoi dan déu dugc cung cap thong tin, dugc huéng dan, ho trg, phé cap
kién thdc va k¥ nang st dung dich vu céng truc tuyén dé cé kha nang tu st
dung dich vu cong truc tuyén mét cach thuan tién, nhanh chéng, dap ng nhu
cau ca thé héa; dong thai tich cuc tham gia, phdn hoi dé co quan nha nudc
nang cao chat lugng cung cap dich vu céng truc tuyén.

Muc tiéu dén nam 2030 dat 100% co quan Nha nudc, t6 chirc cung cép dich vu
cOng truc tuyén lién tuc cai tién chat lugng dé phuc vu nguoi dan tét nhat. 70%
nguai dan trudng thanh st dung dich vu céng truc tuyén.

100% hoc sinh trung hoc phé thong, sinh vién trén toan quéc dugc phé cap kién
thic va ky nang st dung dich vu cong truc tuyén théng qua cac hoat dong hoc
tap, boi dudng, tap huan.

Pén 2030, Viét Nam thudéc nhém 50 nudc dan dau xép hang Chi s6
Dich vu cong truc tuyén cla Lién Hop quéc. Anh internet.

Viét Nam thudc nhém 50 nudc dan dau vé xép hang Chi sé Dich vu cbng truc
tuyén (OSI) cta Lién Hop quoc.

Dé an dua ra cac nhiém vu, gidi phap chu yéu thuc hién tlr nay dén nam 2030
gom: Tuyén truyén, phé bién, nang cao nhan thic, phd cap kién thic va ky
nang st dung dich vu céng truc tuyén qua cac phuong tién thong tin dai ching,
truyén thong xa hoi; tuyén truyén, phé bién, nang cao nhan thic, pho cap kién
thirc va k¥ nang s dung dich vu céng truc tuyén qua cac hé thong thong tin co
sg; tuyén truyén, phé bién, nang cao nhan thic, phé cap kién thirc va ky nang
st dung dich vu cong truc tuyén théng qua cac phuong thic khac; tuyén
truyén, phé bién, nang cao nhan thic, phé cap kién thic va ky nang s dung




dich vu cbng truc tuyén tai cac co sé gido duc; nang cao chat lugng cung cap
dich vu c6ng truc tuyén; dinh huéng noi dung, hoat dong va xay dung, bién tap
céac tai liéu tuyén truyén thudéc pham vi ctia Bé an.

DE& nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén, D€ an tién hanh to
chirc cac hdi nghi, héi thdo chuyén dé hoac 16ng ghép vao cac hoéi nghi, hoi thao
vé chuyén déi s6 cta bd, nganh, dia phuong dé truyén thong cho can bd, cong
chtrc, vién chiic trong co quan nha nudc vé vai tro, y nghia, lgi ich cla dich vu
cObng truc tuyén.

TG chirc hoac cr can bd, cdng chic, vién chirc truc ti€p tham gia thiét k&, quan
tri, van hanh, khai thac s dung hé thong théng tin gidi quyét thu tuc hanh
chinh tham gia cac khda dao tao, boi dudng, tap hudn cap nhat kién thiec.

LOT iCH BOI VOT NGUOT DAN VA DOANH NGHIEP
KHI SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN
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Pén 2030, Viét Nam thudéc nhém 50 nudc dan dau xép hang Chi s6
Dich vu céng truc tuyén cuta Lién Hop qudc. Anh internet.

Ra soat, nang cap, thiét k&, thiét ké lai giao dién, trdi nghiém nguoi dung cla
hé thong gidi quyét tha tuc hanh chinh, uu tién cac dich vu cong thiét yéu, co
nhiéu ngudi si dung. Dac biét chl trong téi viéc cung cap théng tin huéng dan
don gian, truc quan, dé hiéu, dé lam, gitp nguoi dan cé thé tu hiéu va tu thuc
hién mo6t cach dé dang, thuan tién.

Trién khai Kho d{r liéu dién tr cla ca nhan, t6 chic trén Hé théng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cap bd, cap tinh dé luu gilr dir liéu gidi quyét dich vu
cbng, phuc vu chia sé, tdi si dung dir liéu trong thuc hién dich vu céng.

Cung cap cac giadi phdp, nén tang hoé trg bd, nganh, dia phuong c6 thé theo doi
hiéu qua hoat dong, tlr dé xac dinh nhirng di€m con han ché, cé ké hoach dua
ra cac phuong an nang cao chat lugng va hoat dong ctiia Hé théng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cap b, cap tinh.




Danh giad chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung céap dich vu céng dua trén dir liéu. Dinh ky hang
thang, cong khai trén Céng Dich vu céng quéc gia, Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cap b, cap tinh...
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