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Tại VPBank, mô hình giao dịch không giấy tờ (paperless) đã chính thức được
triển khai toàn hệ thống, mở ra chuẩn mực mới: khách hàng đến ngân hàng
nhưng không còn phải ký giấy, không mất thời gian chờ đợi in ấn, và mọi thao
tác đều được số hóa nhanh chóng ngay tại quầy.

Giao dịch không giấy tờ - xu hướng tất yếu

Trên thế giới, giao dịch ngân hàng không giấy tờ đang bứt tốc trở thành chuẩn
mực mới trong cuộc đua chuyển đổi số. Tại Mỹ và châu Âu, làn sóng số hóa
hàng loạt chi nhánh đang diễn ra mạnh mẽ, từng bước xóa bỏ hồ sơ giấy để tối
ưu vận hành và nâng chuẩn trải nghiệm khách hàng. Nhờ đó, quy trình được
tinh gọn, tốc độ xử lý được đẩy nhanh và năng lực kiểm soát dữ liệu nâng lên
một tầm cao mới. 

Giao dịch ngân hàng không giấy tờ trở thành xu hướng tất yếu
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Tại Việt Nam, nền tảng cho cuộc chuyển mình này đã sẵn sàng. Sự phát triển
vượt bậc của định danh điện tử, dữ liệu dân cư cùng các công nghệ như eKYC,
sinh trắc học… đang mở ra kỷ nguyên giao dịch không giấy tờ tại quầy. Không
chỉ rút ngắn thời gian và nâng cao độ chính xác, mô hình này còn giúp tối ưu chi
phí, gia tăng bảo mật và đặc biệt giảm thiểu tác động môi trường – một bước
tiến quan trọng hướng tới ngân hàng xanh và phát triển bền vững.

Ngân hàng TMCP Việt Nam Thịnh Vượng (VPBank) là một trong những ngân
hàng tiên phong đưa mô hình giao dịch không giấy tờ vào vận hành trên 100%
phòng giao dịch trên toàn quốc, mang đến trải nghiệm “quầy giao dịch thời
4.0”, nơi mọi thao tác được số hóa, tinh gọn và cá nhân hóa cho từng khách
hàng.

Trải nghiệm nhanh hơn, tiện hơn, chủ động hơn

Điểm nhấn của mô hình paperless tại VPBank là sự kết hợp giữa nhiều lớp công
nghệ, từ nhận diện khách hàng bằng dữ liệu sinh trắc học, ký số điện tử đến hệ
thống xử lý chứng từ tự động. Tất cả tạo nên một quy trình khép kín, trong đó
dữ liệu được tạo lập, xác nhận và lưu trữ hoàn toàn trên môi trường số.

Mô hình giao dịch không giấy tờ vào vận hành trên 100% phòng giao
dịch của VPBank trên toàn quốc

Khi đến giao dịch tại VPBank, ngay từ bước check-in, hệ thống đã nhận diện và
hiển thị thông tin của khách hàng, giúp rút ngắn thời gian xác minh trong quá
trình thực hiện giao dịch. Thay vì ký tay trên giấy như trước đây, khách hàng
xác nhận giao dịch bằng OTP, mã PIN trên ứng dụng ngân hàng số hoặc sử
dụng xác thực sinh trắc học ngay trên tablet tại quầy. Ngay sau khi giao dịch
hoàn tất, toàn bộ chứng từ sẽ được VPBank gửi trực tiếp vào email của khách
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hàng, giúp khách hàng dễ dàng lưu trữ, tra cứu và loại bỏ hoàn toàn nỗi lo thất
lạc hay để quên chứng từ giấy.

Đại diện VPBank cho biết, các giao dịch như nộp tiền, rút tiền hay chuyển khoản
được thiết lập trực tiếp dưới dạng chứng từ điện tử, với hạn mức giao dịch lên
tới dưới 1 tỷ đồng. 

Cùng với các công nghệ số hóa thao tác cho khách hàng, các giao dịch viên và
cấp kiểm soát tại quầy giao dịch VPBank cũng sử dụng chữ ký số để hoàn tất
quy trình, đảm bảo tính pháp lý và độ an toàn cao.

Nhờ việc số hóa toàn bộ quy trình, thời gian xử lý giao dịch của khách hàng tại
VPBank đã giảm tới 40%. Mô hình này cũng giúp giảm 50% thời gian vận hành
nội bộ, tăng cường kiểm soát rủi ro, tự động hóa báo cáo theo quy định. Sau
một thời gian thử nghiệm tại quầy, mô hình này của VPBank được 95% khách
hàng phản hồi tích cực về trải nghiệm, thể hiện hiệu quả vượt trội cả về vận
hành lẫn chất lượng dịch vụ. 

Khẳng định vị thế tiên phong 

Có một thực tế là, dù ngân hàng số đang phát triển mạnh mẽ nhưng vẫn có một
lượng lớn khách hàng ưa chuộng giao dịch tại quầy. Và vì thế, paperless không
thay thế mà bổ sung, tạo thêm một kênh trải nghiệm số ngay tại điểm giao dịch
truyền thống. Nhờ đó, mô hình này không chỉ phục vụ khách hàng hiện hữu mà
còn trở thành “cầu nối” để thu hút và chuyển đổi những khách hàng mới, từng
bước làm quen với hệ sinh thái số của ngân hàng.

Đi ngân hàng thời số: Không giấy tờ, không chờ đợi tại quầy giao dịch VPBank
https://thuonghieucongluan.com.vn/di-ngan-hang-thoi-so-khong-giay-to-khong-cho-doi-tai-quay-giao-dich-vpbank-a322246.html



Tạp chí Asian Business Review đã trao tặng giải thưởng “Trải nghiệm
khách hàng của năm – ngành ngân hàng” cho VPBank

Việc triển khai giao dịch không giấy tờ trên toàn hệ thống đánh dấu một bước
tiến quan trọng của VPBank trong hành trình số hóa. Không chỉ dừng lại ở một
sản phẩm hay tiện ích, paperless đang trở thành nền tảng cho những mô hình
giao dịch hiện đại hơn trong tương lai, như chi nhánh số hay các điểm giao dịch
tự phục vụ.

Quan trọng hơn, điều này cho thấy sự chuyển mình rõ rệt của ngành ngân
hàng, từ mô hình vận hành dựa trên giấy tờ sang một hệ sinh thái số hóa toàn
diện, nơi trải nghiệm khách hàng được đặt ở vị trí trung tâm. 

Đây cũng là một bước tiến quan trọng trong chiến lược phát triển ngân hàng
xanh, nơi công nghệ không chỉ phục vụ nhu cầu khách hàng mà còn góp phần
bảo vệ môi trường. Với việc loại bỏ hoàn toàn chứng từ giấy, VPBank ước tính có
thể tiết kiệm khoảng 90.000 tờ giấy mỗi tháng. 

Năm 2025, VPBank được Tạp chí Asian Business Review trao tặng giải thưởng
“Trải nghiệm khách hàng của năm – ngành ngân hàng” nhờ sáng kiến loại bỏ
hoàn toàn việc dùng chứng từ giấy. Với thông điệp “không giấy tờ – không chờ
đợi – trải nghiệm hiện đại”, VPBank đang từng bước định nghĩa lại cách khách
hàng nhìn nhận về giao dịch tại quầy. Và trong hành trình đó, mỗi lần ghé thăm
ngân hàng không còn là một thủ tục, mà trở thành một trải nghiệm nhanh
chóng, thuận tiện và đáng nhớ hơn bao giờ hết.
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