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Pi ngan hang thoi sé6: Khéng giay to, khong cho
doi tai quay giao dich VPBank
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Tai VPBank, mé hinh giao dich khéng gidy to (paperless) da chinh thic dugc
trién khai toan hé théng, md ra chudn muc méi: khach hang dén ngan hang
nhung khong con phai ky gidy, khéng mat thoi gian cho dgi in an, va moi thao
tac déu dugc s6 hda nhanh chdéng ngay tai quay.

Giao dich khéng giay to - xu huéng tat yéu

Trén thé gidi, giao dich ngan hang khong gidy to dang bt téc tré thanh chuan
muc mdi trong cudc dua chuy&n déi s6. Tai My va chau Au, lan séng sé hda
hang loat chi nhdnh dang dién ra manh mé, tirng budc x6a bd hé so gidy dé toi
uu van hanh va nang chuan tradi nghiém khach hang. Nho dé, quy trinh duoc
tinh gon, toc d6 xu ly dugc ddy nhanh va nang luc kiém soat dir liéu nang 1én
mot tam cao mai.
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Giao dich ngéﬁ héng khong giady to tré thanh xu huéng t&t yéu



Tai Viét Nam, nén tang cho cudc chuyén minh nay da san sang. Su phat trién
vuot bac cla dinh danh dién tl&, dir liéu dan cu cung cac cong nghé nhu eKYC,
sinh trac hoc... dang mé ra ky nguyén giao dich khong gidy to tai quay. Khong
chi rdt ngan thai gian va nang cao do chinh xac, mo hinh nay con gidp téi uu chi
phi, gia tang bao méat va dac biét gidm thi€u tdc dong moi truong - mot budc
tién quan trong hudng téi ngan hang xanh va phat trién bén viing.

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank) la mé6t trong nhirng ngan
hang tién phong dua mo hinh giao dich khong gidy to vao van hanh trén 100%
phong giao dich trén toan quéc, mang dén tradi nghiém “quay giao dich thoi
4.0”, noi moi thao tac dugc sé hda, tinh gon va cd nhan héa cho tirng khach
hang.

Trai nghiém nhanh hon, tién hon, chi déng hon

Diém nhan cta mo hinh paperless tai VPBank la su két hgp gilra nhiéu 16p céng
nghé, tir nhan dién khach hang bang dir liéu sinh trac hoc, ky sé dién tor dén hé
thong xi ly chiing tu tu dong. Tat cad tao nén mét quy trinh khép kin, trong dé
dir liéu dugc tao lap, xac nhan va luu trir hoan toan trén moi trudng so.
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M6 hinh giao dfch khong gidy to vao van hanh trén 100% phbngugiao
dich cta VPBank trén toan quéc

Khi dén giao dich tai VPBank, ngay tu budc check-in, hé thong da nhan dién va
hi€n thij théng tin ctia khach hang, gilp rdt ngan thoi gian xac minh trong qué
trinh thuc hién giao dich. Thay vi ky tay trén giay nhu trudc day, khach hang
xac nhan giao dich bang OTP, ma PIN trén a4ng dung ngan hang sé hoac su
dung xac thuc sinh trac hoc ngay trén tablet tai quay. Ngay sau khi giao dich
hoan tat, toan bo chiing tur sé dugc VPBank gui truc ti€p vao email ctia khéach



hang, gitp khach hang dé dang luu tr(r, tra c(ru va loai bé hoan toan nbi lo that
lac hay d€ quén chuing tir gidy.

Dai dién VPBank cho biét, cac giao dich nhu ndp tién, rat tién hay chuyén khodn
dugc thiét lap truc ti€p dudi dang ching tu dién tk, véi han muc giao dich 1én
téi dudi 1 ty dong.

Cung véi cac cong nghé s6 hda thao tac cho khach hang, cac giao dich vién va
cap kiém soat tai quay giao dich VPBank ciing st dung chit ky s6 dé€ hoan tat
guy trinh, dadm bao tinh phap ly va d6 an toan cao.

Nho viéc sé hda toan bd quy trinh, thoi gian x& ly giao dich cla khach hang tai
VPBank da gidm téi 40%. M6 hinh nay cling gilp gidm 50% thdgi gian van hanh
ndi bd, tang cuong ki€m soat rui ro, tu ddng hdéa béo cdo theo quy dinh. Sau
mot thai gian th& nghiém tai quay, mo hinh nay ctia VPBank dugc 95% khéach
hang phan héi tich cuc vé trai nghiém, thé hién hiéu qua vuot tri ca vé van
hanh 1an chat lugng dich vu.

Khang dinh vi thé tién phong

Cé mot thuc té la, du ngén hang s6 dang phat trién manh mé nhung van cé mot
lugng I6n khach hang ua chudng giao dich tai quay. Va vi thé, paperless khong
thay thé ma b6 sung, tao thém moét kénh trai nghiém sé ngay tai diém giao dich
truyén thong. Nho dé, mo hinh nay khong chi phuc vu khach hang hién htu ma
con trd thanh “cau n6i” dé thu hat va chuyén déi nhitng khach hang mdi, ting
budc lam quen vdi hé sinh thai sé cia ngan hang.
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Tap chi Asian Business Review da trao tang gidi thudng “Trdi nghiém
khach hang cida nam - nganh ngan hang” cho VPBank

Viéc trién khai giao dich khéng gidy to trén toan hé thong danh dau mot budc
tién quan trong clia VPBank trong hanh trinh sé héa. Khong chi dung lai ¢ mét
san pham hay tién ich, paperless dang tré thanh nén tdng cho nhirng mé hinh
giao dich hién dai hon trong tuong lai, nhu chi nhanh sé hay cac diém giao dich
tu phuc vu.

Quan trong hon, diéu nay cho thay su chuyén minh ré rét ca nganh ngan
hang, t&r m6 hinh van hanh dua trén gidy to sang mot hé sinh thai s6 héa toan
dién, nai trdi nghiém khach hang dugc dat & vi tri trung tam.

Pay cling la mét budc ti€n quan trong trong chién lugc phat trién ngan hang
xanh, noi c6ng nghé khéng chi phuc vu nhu cau khach hang ma con gép phan
bdo vé moi truong. Vai viéc loai bo hoan toan ching tu gidy, VPBank udéc tinh cé
thé tiét kiém khoang 90.000 t& gidy mdi thang.

Nam 2025, VPBank dugc Tap chi Asian Business Review trao tang giai thuéng
“Trai nghiém khach hang clla nam - nganh ngan hang” nho sang kién loai bé
hoan toan viéc dung ching tir gidy. VGi thong diép “khong gidy to - khéng cho
doi - trdi nghiém hién dai”, VPBank dang tung budc dinh nghia lai cach khéach
hang nhin nhan vé giao dich tai quay. Va trong hanh trinh d6, méi lan ghé tham
ngan hang khéng con la mét thu tuc, ma tré thanh mot trai nghiém nhanh
chéng, thuan tién va ddng nhé hon bao gio hét.
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