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Dich vu dién gia tang cua EVNHANOI - Buéc
chuyén huéng dén phuc vu khach hang toan
dién
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Hudng t6i muc tiéu phuc vu khach hang toan dién va déong hanh cung khéach
hang, T6ng céng ty Dién luyc thanh phé Ha N6i (EVNHANOI) dang ting budc
trién khai mé hinh dich vu dién gia tang - nhém dich vu b6 sung bén canh hoat

dong cung cap dién truyén thong, véi phuong cham: minh bach - chuyén nghiép
- tién lgi.
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Dich vu dién gia tang - An tdm dén ting “céng tac”

Dich vu dién gia tang giai doan dau tién cung cap cac dich vu bao gom: tu van
dich vu dién; kiém tra thiét bi, hé théng dién; khac phuc su cé hé théng dién;
lap mdéi/thay thé thiét bi dién; bdo dudng hé thong dién mat tréi mai nha. Cac
g6i dich vu dugc thiét ké linh hoat theo tirng nhu cau thuc té clia khach hang.
Pay déu la nhitng nhu cau thiét thuc ma trudc day nguoi dan phai tim kiém bén
ngoai, tiém an khoéng it rdi ro vé an toan va chat luong.




Toan bd quy trinh tir ti€p nhan yéu cau, phan cong ky thuat vién dén trién khai
va danh gia chat luong déu dugc quan ly dong bd trén nén tadng s6, c6 bang gia
cong khai va ché do bdo hanh ro rang. D6i ngi ky thuat vién la luc lugng chinh
quy cla nganh dién, dap Ung tiéu chuan chuyén mon, ky nang giao ti€p va quy
tac ing x& véi khach hang.

Nhiéu khach hang da truc ti€p trai nghiém va ghi nhan su tién lgi, chuyén
nghiép cua dich vu. Ba Nguyén Thj Hong (phudng Hong Ha) cho biét: “Nha tbi bi
ro ri dién dm tuong. Sau khi goi Téng dai EVNHANOI, chi khoang 30 phdt dé cé
ky thuét vién téi ki€m tra va xu ly. Khéng lo méc ca, khéng phdi cho doi qua lau
nhu khi goi tho ngoai.”

Tuong tu, anh Lé Van Hoa (phuong Hoan Kiém) chia sé: “Téi can thay 6 cam va
aptomat ci. Bang ky dich vu qua App EVNHANOI rat don gian, gid ré rang, lam
nhanh gon va c6 bao hanh nén téi thay rat yén tam.”
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Can b6 cong nhan vién EVNHANOI thuc hién kiém tra thiét bi dién

DE tao thuén lgi toi da cho khach hang, EVNHANOI da thiét 1ap quy trinh tiép
nhan yéu cau dich vu dién gia tang trén cac nén tang so va kénh truyén thong.
Khach hang c6 thé dang ky dich vu dién gia tang thong qua App hodc website
EVNHANOI, truy cap muc “Dich vu dién gia tang”, lua chon loai dich vu phu hgp
va dién thong tin theo hudng dan.

Ngoai ra, khach hang ciing c6 thé lién hé qua Téng dai cham séc khéch hang
19001288, email, chatbot, hodc dén truc ti€p phong giao dich khach hang cla




cac Cong ty Dién luc.

EVNHANOI xac dinh dich vu dién gia tang la mét phan tat yéu trong hanh trinh
trd thanh nha cung cap dich vu nang lugng toan dién. EVNHANOI cam két lang
nghe phan héi tu thuc té, ting budc hoan thién mo hinh va mé réng doé phu,
bdo dadm nguoi dan & moi khu vuc déu cé thé tiép can dich vu thuan tién, minh
bach va an toan.

Viéc trién khai dich vu dién gia tang cling gép phan gidm thiéu nguy co tai nan
do stra chira dién khéng dung ky thuat, nang cao hiéu qua van hanh luéi dién va
chat lugng dién nang trén dia ban. Trén hét, day la budc chuyén quan trong
trong né lyc cai ti€én dich vu céng theo hudng 1ay khach hang lam trung tam,
thé hién ré cam két cia EVNHANOI trong qua trinh hién dai héa nganh dién va
xay dung do thi théng minh, bén viing.

Thu Minh




