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Dich vu mua trudc, tra sau duoc ngan hang va
nha ban lé quan tam nhu thé nao trong nhiing
nam qua?
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Dich vu mua trudc, tra sau da ching kién su gia tang dang ké trong 12 thang
qua 6 Viét Nam, véi khoan thanh todn mua trudc, tra sau trong nudc du kién sé
tang 137,3% hang nam dé dat 491,3 triéu do la My trong nam nay. Toan nganh
du kién tang trudng 36,5% hang nam.

Bdo cdo mdi clia hang kiém toan Deloitte cung nén tdng ngdn hang dam may
Mambu vlra cong bd bdo cdo trong boi canh nhu cau déi véi cac dich vu mua
trudc, tra sau (BNPL) ngay cang tang cao. Gia tri thi truong nay du kién dat 3,98
nghin ty d6 la vao nam 2030, véi téc do tang trudng kép hang nam la 45,7%.

Bdo cdo chi ra moét trong ba yéu t6 thic day tang truédng clda BNPL la nhu cau
clUa nguoi tiéu dung vé su tién Igi va kha nang chi trd. DI liéu gan day tu
Deloitte cho thay hon mét nira ngudi tiéu dung (56%) cho rang, kha nang dung
thir sdn pham trudce khi thanh toan la dong luc chinh dé s dung BNPL.

Con theo d{r liéu cta Worldpay, BNPL chiém 2,9% thuong mai dién t& toan cau
vao nam 2020, va du kién sé dat 5,3% vao nam 2025.

Tai Viét Nam, hé sinh thai fintech dang phat trién nhanh chdéng. Mua trudc, tra
sau da chung kién su gia tang dang k€& trong 12 thang qua, véi khoan thanh
todn mua trudc, tra sau trong nudc du kién sé tang 137,3% hang nam dé dat
491,3 triéu d6 la My trong nam nay.

Toan nganh du kién tang truéng 36,5% hang nam. Nhiing du dodn nay cé moi
lién hé truc ti€ép dén su gia tang mua sam truc tuyén & Viét Nam. Véi hon 8 triéu
nguai tiéu dung maéi trén cac kénh sé, thi truong thuong mai dién t&r da dat muc
tang truéng 53% vao nam 2020.




& MAMBU + Deloitte.

Anh minh hoa.

Ong Pham Quang Minh, Téng Gidm déc Mambu Viét Nam cho biét: “D6i vdi cac
doanh nghiép, viéc cung cap dich vu BNPL c6 thé gilp thu hut khach hang hién
tai cing nhu cé thém khach hang mdéi. BNPL con giup xay dung long tin cua
nguoi tiéu dung bang cach nang cao trai nghiém dich vu, va mang su hai long
ngay lap tic cho ho. Cach ti€p can ngan hang két hgp (composable banking) da
dugc ching minh gidp ddy nhanh sy d6i mdi, diéu phoi dé dang, tich hgp va tu
dong hoéa cac quy trinh tai chinh tly chinh, t&r d6 rat ngan thoi gian tham gia
vao BNPL cula cac ing dung phi ngan hang nhu thuong mai dién tu, tir vai thang
hodc cd nam xudng chi con vai tuan”.

BNPL hién la d6ng luc chuyén d6i va ban hang chinh cho cac nha bén Ié va nha
cung cap thuong mai dién tl. Néu doanh nghiép chua coi BNPL la doéng luc, ho
cling dang tim kiém mét gidi phap tai chinh nhidng cé thé gidp ho thiét ké trai
nghiém BNPL véi téc do nhanh va chi phi thap. Diém mau chét la BNPL la mot
dong luc doanh thu méi, cé khd nang nhanh chéng thém cac khoan thanh toan
trad gop lién mach vao thai diém quyét dinh dé thay d6i doanh nghiép.

Bdo cdo da xac dinh 5 ndi dung c6t 16i d€ doanh nghiép phéat trién dich vu mua
trudc trd sau dé tao nén dich vu thanh céng. D6 la quy dinh rui ro tin dung tdc
thoi, phat hién gian lan tai thoi diém dang ky s dung dich vu, va chién lugc thu
ng nang cao trong muec rai ro cé thé chap nhan dugc dé han ché cac khodn ng
Xau.

Thir nhét: Xac dinh va thau hiéu nhu cau cda nha ban lé va khach hang, xay
dung mo hinh dé gidi quyét nhitng khé khan chinh.

Thir hai: Phéat trién hé théng coéng nghé véi cac gidi phap téi uu nhat cho phép
ra quyét dinh tdc thaoi, cling nhu tao ra nhiing gidi phédp thé hé tiép theo mang




lai trai nghiém khac biét cho khach hang.

Thir ba: Thiét ké khung rdi ro cung cap lgi thé canh tranh, tir phat hién va quan
ly gian 1an dén xac dinh khau vi, m6 hinh va chién lugc rdi ro.

Thi tu: Dau tu vao nang luc chuyén nganh trong cac linh vuc quan trong dé bé
sung cho doéi ngl hién cé clta doanh nghiép, cling nhu xay dung thuong hiéu va
tao su khac biét cho san pham trén thj truong.

Th&r nam: Tiép can thi truong - 16ng ghép céc dich vu cung cdp vao mét danh
muc kinh doanh cGa doanh nghiép va san pham kha dung t6i thi€u ra thi
truong.
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