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Dich vu thué can duoc phat trié€n lanh manh, cé
yéu té canh tranh va minh bach
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Dich vu thu€ la dich vu do moét t6 chic hoac cd nhan cung cép cho té chuc, cé
nhan khac vé cac tha tuc thué nhu dang ky thué, ké khai thué, tinh thué, nop
thué va cac dich vu khéac cé lién quan dén viéc thuc hién nghia vu thué cua
ngudi n6p thué nhu: Tu van hoac lap ké hoach kinh doanh phu hgp véi phap
luat thué, tu van giadi quyét cac tranh chap vé thué...

Céc doanh nghiép (DN) c6 b6 may tai chinh - ké todn riéng va cé thé ty minh
thuc hién hoat déng ké khai, tinh thué van xuat hién nhu cau tu van thué déi
v3i nhirng van dé chuyén moén rat sau, phic tap, doi hdi phai am hiéu sau réng
phép luat thué (chang han nhu nhitng nghia vu thué trong quan hé dau tu ra
nudc ngoai, cac van dé vé ap dung hiép dinh thué, xac dinh k& hoach thué khi
lap du an dau tu va chién lugc kinh doanh...).

Ciling gidéng nhu cac hoat déng kinh doanh khac, khi xuat hién nhu cau dich vu
trén thi truong va xuat hién nhiéu nha cung cap dich vu thi tat yéu xuat hién su
canh tranh trong cung cép dich vu. Canh tranh thtc day cac DN cung cap dich
vu phai nang cao chat lugng dich vu véi gid cd phu hgp véi thi truong.

Tuy nhién, mat trdi cla canh tranh cling xuat hién, dé la nhirng hanh vi canh
tranh khong lanh manh, ké ca cac thd doan canh tranh vi pham phap luat
(chang han nhu tu van cho khach hang ké khai thi€u thué hoac trén thué...).
Ngoai ra, cling c6 thé xuat hién kha nang canh tranh bang chi phi thap, nhung
chét lugng dich vu khong dam bao, khong ké khai thué ding luat gay thiét hai
cho khach hang. Thuc trang nay cho thay, can thic day phat trién lanh manh
dich vu thué dé ddm bao su tuan thu thué, moi truong dau tu va kinh doanh
lanh manh.

Mac du, & Viét Nam mot sé dich vu thué da dugc cac cong ty kiém toan, cong ty
tu van tai chinh, cong ty dich vu ké toan cung cap tur khd sém, song cho dén
trudc khi Luat Quan ly thué sé 78/2006/ QH11 cé hiéu luc thi hanh (tir ngay
01/07/2007) thi chua cé quy dinh phéap ly quan ly hoat ddng hanh nghé dich vu




lam thu tuc vé thué (dich vu dai ly thué). Do chua cé co sé phéap ly cung cap
dich vu lam thu tuc vé thué, nén dich vu thué dugc cung cap trong thai ky nay
tap trung vao nhém dich vu tu van thué nhu: Tu van lap ké hoach thué, tu van
lua chon phuong &n kinh doanh phu hgp véi phdp luat thué, tu van giadi quyét
tranh chép vé thué gilta DN véi co quan thué...

Dich vu thué can dugc phéat trién lanh manh, c6 yéu té canh tranh va
minh bach. Anh minh hoa internet.

Luat Quadn ly thué s6 78/2006/QH11 quy dinh, t6 chic kinh doanh dich vu lam
thu tuc vé thué [a DN kinh doanh dich vu cé diéu kién. Theo do, t6 chirc kinh
doanh dich vu lam thu tuc vé thué phai cé nganh, nghé dich vu lam thu tuc vé
thué ghi trong gidy chitng nhan dang ky kinh doanh va cé it nhat hai nhan vién
dugc cap ching chi hanh nghé dich vu lam tha tuc thué.

Trén co sé Luat Quan ly thué sé 78/2006/QH11, BO Tai chinh da ban hanh
Thong tu s6 28/2008/ TT-BTC ngay 03/04/2008 hudng dan viéc dang ky hanh
nghé va quan ly hoat déng hanh nghé dich vu lam thu tuc vé thué. Theo dé,
Théng tu hudng dan cu thé viéc té chirc thi, cap, thu héi ching chi hanh nghé
dich vu lam thu tuc vé thué. Sau moét thoi gian thuc hién, Théng tu s6
28/2008/TT-BTC da phat sinh mdt s6 bat cap. D€ khac phuc nhiing bat cap nay,
BO Tai chinh ban hanh Thong tu s6 117/2012/TT-BTC ngay 19/07/2012 thay thé
Théng tu s6 28/2008/TT-BTC véi mot sé ndi dung stra dbi, bé sung cho phu hgp
hon, ddm bdo cong tac quan ly hanh nghé dugc chat ché hiéu qua hon.




Ti€p do, dén ngay 19/05/2017, BO Tai chinh ban hanh Thong tu sé 51/2017/TT-
BTC s(ra d6i, b6 sung mot s6 diéu clia Théng tu sé 117/2012/TT-BTC. Theo dé,
Théng tu s6 51/2017/TT-BTC dai ly thué la DN, chi nhanh cta DN dap Ung du
diéu kién dé kinh doanh dich vu lam tha tuc vé thué theo quy dinh tai Luat
Quan ly thué va cac quy dinh khac cta phap luat cé lién quan. Mac du, cac quy
dinh vé quan ly dich vu hanh nghé lam thu tuc vé thué da dugc stra déi, bé
sung hai lan vao cac nam 2012 va 2017, song trén thuc té van phat sinh nhiing
vuéng mac trong quan ly hanh nghé va qua trinh phat trién dich vu lam thu tuc
vé thué cla cac DN, vi nhiing van dé nay dugc quy dinh trong Luat Quan ly
thué. Do la cac van dé vé loai dich vu ma dai ly thué dugc thuc hién, vé diéu
kién cdp ching chi hanh nghé dich vu lam thu tuc vé thué...

Nh{rng vuéng mac trén, vé co ban da dugc stra déi, b6 sung tai Luat Quan ly
thué (stra dGi) s6 38/2019/ QH14 va duoc cu thé hda tai Thong tu s6 10/2021/
TT-BTC ngay 26/01/2021 hudng dan viéc quan ly hanh nghé dich vu lam thu tuc
vé thué. Theo do, Thong tu néu ro dai ly thué dugc bé sung thém 02 loai hinh
dich vu gom dich vu tu van thué va dich vu ké todn cho DN siéu nhd. Riéng
truong hgp cung cap dich vu ké todn cho DN siéu nho thi yéu cau dai ly thué
phai c6 it nhat mot nhan vién cé chiing chi hanh nghé ké toan. Theo quy dinh
md&i nay, pham vi cung cap dich vu cla dai ly thué dugc mé rong hon, cho phép
két hgp cung cap dich vu ké todn véi dich vu lam thu tuc vé thué cho DN siéu
nho.

Hién nay, & Viét Nam céac dich vu thué dugc cung cap chu yéu béi cac nhém doi
tugng sau: (i) Cac cong ty ki€m todn; (ii) Cac DN dich vu ké toan; (iii) Cac DN
dich vu thué. Cac DN kinh doanh dich vu lam thu tuc vé thué nhu trén, kinh
doanh trong linh vuc kinh doanh cé diéu kién, chiu su quan ly hanh nghé truc
ti€p bai T6ng cuc Thué (dugc goi la cac dai ly thué). Cac DN cung cép dich vu tu
van thué nhung khéng thuc hién dich vu lam thu tuc vé thué thi khong phai la
cac dai ly thué.

Nhu vay, c6 thé thay, dich vu thué 6 Viét Nam hién nay dugc cung cap bdi hai
nhom doi tugng la: (1) Cac dai ly thué - thuc hién cung cap dich vu lam thu tuc
vé thué, dich vu tu van thué va dich vu ké todn cho DN siéu nhd; (2) Cac DN
khac cé kinh doanh dich vu tu van thué, khéng bi rang budc béi diéu kién kinh
doanh dich vu lam tha tuc vé thué (doi tugng cung cap dich vu nay cé thé |a
cac cobng ty ki€m toan, cac cong ty luat, cong ty tu van tai chinh).

Riéng vé tinh hinh phat trién cla céc dai ly thué, déi tugng chld yéu cung cap
dich vu thué, ké tir khi xuat hién nam 2008 dén nay, s6 luogng cac dai ly thué
tang cham. Trung binh moi nam cé thém khoang 50 dai ly thué€ mdai. Theo Téng




cuc Thué, so lugng dai ly thué tinh dén thang 01/2022 la 817. So sanh véi s6
lugng dang ky méi DN hang nam (khoang tir 30.000 - 40.000 DN dang ky méi
hang nam) thi mdc do tang trudng dai ly thué la rat thap. Dac biét, dat trong
tuong quan nhu cau dich vu lam tha tuc vé thué néi riéng va dich vu thué néi
chung cla céc DN trong nén kinh té thi sé lugng dai ly thué con rat it. Hién nay,
cd nudc cé khoang 700.000 DN dang hoat déng, v4i 98% la DN siéu nhd, nhé va
vUua (trong dd, khoang 90% la DN nhé va siéu nhé). Cac DN nho va siéu nhd la
DN rat can st dung dich vu lam thu tuc vé thué.
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Dich vu thué can dugc phat trién lanh manh, cé yéu t6é canh tranh va
minh bach. Anh minh hoa internet.

Doi véi dich vu tu van thué do céc cong ty kiém todn, cong ty luat, cong ty tu
van tai chinh cung cap thi thuong dugc gan véi cac hgp déng dich vu kiém toan
hodc tu van phap ly nén khéng cé sé liéu thong ké cu thé vé so lugng DN cung
cap va quy md céac giao dich nay. Tuy nhién, xét vé nhu cau thi trudng va thuc
tién hoat dong cta cac DN c6 thé thay, dich vu nay dugc cung cap kha rong rai
trong nhirng nam gan day.

Dac biét, cung véi chd truong mé rong st dung hdéa don dién tur thi viéc cung
cap cac dich vu vé cdong nghé théng tin gan véi héa don dién ti cling gan vdéi
hoat dong cung cap dich vu thué. Dich vu héa don dién t la loai dich vu ludng
tinh, vlra c6 tinh chat dich vu cong nghé thoéng tin, vira c6 tinh chat dich vu
thué.




Céc DN cung cap giai phap phan mém céng nghé thong tin dé€ lap héa don,
truyén tai, s&r dung, luu trir... hdéa don dién tk; dong thoi, viéc quan ly s dung
héa dan dién t cling gan chat véi viéc ké khai, tinh thué cta déi tugng st dung
héa don dién tu.

V@i yéu cau hién dai hda hoat déng ké khai, tinh thué cta cac DN hién nay, qua
trinh 14p va truyén nhéan hdéa don dién t&r gan chat véi qua trinh hach toan ké
toan, 1ap bang ké dién t&r dé€ xac dinh doanh thu tinh thué, 14p bang ké dién ti
xac dinh doanh thu va thué gié tri gia tdng ctia hang héa, dich vu mua vao...

Diéu nay cho thay, tu ngay 01/07/2022, khi quy dinh vé héa don dién ti theo
Luat Quan ly thué s6 38/2019/QH14 cé hiéu luc thi hanh thi s6 lugng DN st
dung héa don dién t& sé tang Ién. Su gia tang héa don dién ti sé la "cu hich"
quan trong gan két dich vu thué véi dich vu céng nghé thong tin va thac day
phat trién dich vu thué dién t cha cac dai ly thué.

Tuy su phét trién chua tuong xng v4éi nhu cau cla nén kinh té, song céc dai ly
thué ndi riéng va cac DN kinh doanh dich vu thué néi chung da dap iing nhu
cau dich vu thué cac DN trong nén kinh té&, tao ra gia tri gia tang cho xa hoi, tao
cbng an viéc lam cho nén kinh té va thlc ddy tinh tuan thd thué cda nguoi ndp
thué.
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