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Tại Hà Nội, diễn đàn Kinh tế Thủ đô 2026 , do Sở Khoa học và Công nghệ Hà Nội
phối hợp với Hiệp hội Doanh nghiệp nhỏ và vừa thành phố Hà Nội (HANOISME)
tổ chức, câu chuyện ứng dụng AI được đặt trong mối quan hệ trực tiếp với năng
suất và mục tiêu tăng trưởng của doanh nghiệp.

Trong cuộc đua tăng trưởng hai con số, doanh nghiệp nhỏ và vừa Hà Nội không
thể chỉ dựa vào vốn và mở rộng quy mô. Ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI), khai
thác dữ liệu và đổi mới phương thức quản trị đang được xem là hướng đi quan
trọng để nâng năng suất, giảm chi phí và tạo dư địa tăng trưởng mới.

Với khu vực doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV), đây vừa là cơ hội, vừa là sức
ép. Hạn chế về vốn, nhân lực và quy mô khiến không ít doanh nghiệp khó cạnh
tranh bằng cách gia tăng đầu tư theo phương thức truyền thống. Trong khi đó,
công nghệ, dữ liệu và khả năng tổ chức lại quy trình sản xuất, kinh doanh có
thể tạo ra lợi thế mới với chi phí hợp lý hơn.

Đây cũng là vấn đề đang được đặt ra trong chiến lược phát triển kinh tế của Hà
Nội. Thành phố xác định chuyển từ mô hình tăng trưởng dựa nhiều vào vốn
sang tăng trưởng dựa trên năng suất, đồng thời coi khoa học, công nghệ và đổi
mới sáng tạo là một trong những động lực quan trọng của mô hình tăng trưởng
mới.
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Phó Chủ tịch kiêm Tổng Thư ký HANOISME Mạc Quốc Anh phát biểu
tại diễn đàn. (Ảnh: PV)

Thực tế cho thấy nhiều doanh nghiệp đã bắt đầu sử dụng các công cụ AI phục
vụ tạo nội dung, chăm sóc khách hàng, phân tích thông tin hoặc tự động hóa
một số công đoạn. Tuy nhiên, việc ứng dụng vẫn còn phân tán, chưa gắn với
chiến lược quản trị và hệ thống dữ liệu tổng thể.

Phó Chủ tịch Hiệp hội Doanh nghiệp nhỏ và vừa thành phố Hà Nội Mạc Quốc
Anh cho rằng, vấn đề quan trọng không phải doanh nghiệp có sử dụng công
nghệ hay không, mà là công nghệ có tạo ra giá trị thực cho hoạt động sản xuất,
kinh doanh hay không.

Đây cũng là điểm nghẽn mà nhiều DNNVV đang phải đối mặt. Doanh nghiệp có
thể dễ dàng tiếp cận một công cụ AI, nhưng để biến công cụ đó thành năng lực
cạnh tranh lại đòi hỏi thay đổi về quy trình, nhân sự, quản trị và dữ liệu.

“Dữ liệu chính là nhiên liệu của AI. Khi dữ liệu được chuẩn hóa, liên thông và
bảo đảm ‘đúng, đủ, sạch, sống’, AI mới có thể phát huy hiệu quả trong phân
tích thị trường, dự báo nhu cầu, tối ưu chuỗi cung ứng và hỗ trợ doanh nghiệp
ra quyết định chính xác hơn”, ông Mạc Quốc Anh chia sẻ.

Hà Nội đang sở hữu một hệ sinh thái công nghệ tương đối lớn với 221 doanh
nghiệp khoa học và công nghệ, hơn 1.000 doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới
sáng tạo và gần 11.000 doanh nghiệp công nghệ số. Thành phố cũng đang
dành nguồn lực lớn cho khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số
trong năm 2026.

Tuy nhiên, bài toán đặt ra không chỉ là có bao nhiêu doanh nghiệp công nghệ,
mà quan trọng hơn là khả năng đưa các sản phẩm, giải pháp công nghệ vào
khu vực sản xuất, kinh doanh.
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Theo Giám đốc Sở Khoa học và Công nghệ Hà Nội Cù Ngọc Trang, nhiều DNNVV
trên địa bàn vẫn lúng túng trong việc xác định điểm bắt đầu của quá trình
chuyển đổi số. Chi phí đầu tư, nhân lực và những lo ngại liên quan đến dữ liệu
vẫn là những trở ngại đáng kể.

Trong khi đó, không ít doanh nghiệp công nghệ có sản phẩm tốt nhưng chưa
hiểu đầy đủ nhu cầu của doanh nghiệp sản xuất, thương mại và dịch vụ.
Khoảng cách giữa bên cung cấp công nghệ và bên sử dụng công nghệ vì thế
vẫn cần được thu hẹp.

Thành phố đang hướng tới việc tăng cường kết nối doanh nghiệp với viện
nghiên cứu, trường đại học, ngân hàng, quỹ đầu tư, doanh nghiệp đầu chuỗi và
các tổ chức hỗ trợ. Mục tiêu là đưa các giải pháp công nghệ đến gần hơn với
nhu cầu thực tế, đồng thời tạo điều kiện để kết quả nghiên cứu được thương
mại hóa và doanh nghiệp công nghệ mở rộng thị trường.

Cùng với đó, Hà Nội tập trung hỗ trợ DNNVV và hộ kinh doanh tiếp cận các nền
tảng số, thanh toán không dùng tiền mặt, hóa đơn điện tử, AI và các giải pháp
tự động hóa phù hợp với từng lĩnh vực, từng mức độ sẵn sàng.

Từ góc độ doanh nghiệp, ứng dụng AI chỉ thực sự có ý nghĩa khi tạo ra năng
suất mới. Đây cũng là điểm khác biệt giữa việc “sử dụng công nghệ” và “tăng
trưởng nhờ công nghệ”.

Trong điều kiện nguồn lực có hạn, DNNVV càng cần lựa chọn những khâu có khả
năng tạo tác động trực tiếp đến doanh thu, chi phí và năng suất. Thay vì đầu tư
dàn trải, doanh nghiệp có thể bắt đầu từ những quy trình có dữ liệu đủ tốt, dễ
đo lường hiệu quả và có khả năng mở rộng.

TS. Mạc Quốc Anh đề nghị các cơ quan quản lý tiếp tục đồng hành, tháo gỡ
những rào cản trong tiếp cận chính sách; đồng thời mong muốn ngân hàng, quỹ
đầu tư, doanh nghiệp công nghệ và các tập đoàn lớn xây dựng những giải pháp
phù hợp hơn với đặc thù của khu vực DNNVV.

Trong cuộc đua tăng trưởng hai con số, sức ép đối với doanh nghiệp sẽ không
chỉ đến từ thị trường mà còn từ yêu cầu nâng cao năng suất. Khi dư địa tăng
trưởng theo chiều rộng ngày càng hạn chế, công nghệ và đổi mới quản trị sẽ
phải đóng vai trò lớn hơn trong tạo ra giá trị mới.

Với Hà Nội, việc hình thành một hệ sinh thái kết nối chính sách, công nghệ, vốn
và thị trường sẽ quyết định mức độ doanh nghiệp có thể chuyển hóa cơ hội
thành kết quả kinh doanh. Còn với từng DNNVV, AI sẽ chỉ trở thành động lực
tăng trưởng khi được đặt đúng vào những bài toán cụ thể của doanh nghiệp.
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Nói cách khác, mục tiêu không phải là doanh nghiệp sử dụng bao nhiêu công cụ
AI, mà là AI giúp doanh nghiệp tạo thêm bao nhiêu năng suất, tiết giảm bao
nhiêu chi phí và mở ra bao nhiêu giá trị tăng thêm. Đó mới là thước đo quan
trọng để công nghệ góp phần đưa khu vực DNNVV Hà Nội tiến gần hơn mục tiêu
tăng trưởng hai con số.

Tú Quyên
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