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Dien dan Kinh té€ Thu dé nam 2026 “Doanh
nghiép nhd va vira Ha NOi i'ng dung Al va
thuong mai dién tu but pha tang truéng hai
con s6”
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Tai Ha Noi, dién dan Kinh té Tha d6 2026 , do S& Khoa hoc va Cong nghé Ha Noi
phoi hgp véi Hiép hoi Doanh nghiép nhé va vua thanh pho Ha No6i (HANOISME)
t6 chirc, cau chuyén iing dung Al dugc dat trong méi quan hé truc ti€p vdi nang
suat va muc tiéu tang truéng cta doanh nghiép.

Trong cudc dua tang trudng hai con s, doanh nghiép nhd va vira Ha Noi khong
thé chi dua vao vén va mé rong quy mé. Ung dung tri tué nhan tao (Al), khai
thac dir liéu va d6i méGi phuong thic quan tri dang dugc xem la hudng di quan
trong d€ ndng nang suat, giam chi phi va tao du dia tang truédng mdi.

Véi khu vuc doanh nghiép nhé va vua (DNNVV), day vua la co hoi, vira la sic
ép. Han ché vé von, nhan luc va quy md khién khong it doanh nghiép khé canh
tranh bang cach gia tang dau tu theo phuong thirc truyén théng. Trong khi dé,
c6ng nghé, dir liéu va kha nang té chirc lai quy trinh san xuat, kinh doanh c6
thé tao ra Igi thé méi véi chi phi hop ly hon.

Day cling la van dé dang dugc dat ra trong chién lugc phat trién kinh té cla Ha
N&i. Thanh pho xac dinh chuyén tir mé hinh tang truédng dua nhiéu vao von
sang tang truéng dua trén nang suat, déng thai coi khoa hoc, cong nghé va déi
méi sdng tao la moét trong nhitng déng luc quan trong cla mo hinh tang trudng
mdi.
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Phé Cha tich kiém Téng Thu ky HANOISME Mac Quoc Anh phat biéu
tai dién dan. (Anh: PV)

Thuc té cho thay nhiéu doanh nghiép da bat dau st dung cac cong cu Al phuc
vu tao ndi dung, cham séc khach hang, phan tich théng tin hoac tu déng hoda
mot s6 cong doan. Tuy nhién, viéc ing dung van con phan tan, chua gan vdi
chién lugc quan tri va hé théng dit liéu téng thé.

Phé Chu tich Hiép h6i Doanh nghiép nhd va vira thanh phé Ha N6i Mac Quéc
Anh cho rang, van dé quan trong khéng phai doanh nghiép cé s dung céng
nghé hay khéng, ma la céng nghé cé tao ra gia tri thuc cho hoat dong sdn xuat,
kinh doanh hay khoéng.

Day cling la di€ém nghén ma nhiéu DNNVV dang phai doi mat. Doanh nghiép cé
thé dé dang ti€p can moét cong cu Al, nhung dé bién cong cu dé thanh nang luc
canh tranh lai doi héi thay d6i vé quy trinh, nhan su, quan tri va di liéu.

“D{r liéu chinh la nhién liéu cta Al. Khi d{r liéu dugc chudn hda, lién théng va
bdo dam ‘dung, du, sach, s6ng’, Al méi cé thé phat huy hiéu qua trong phan
tich thi truong, du bdo nhu cau, t6i vu chudi cung Ung va ho trg doanh nghiép
ra quyét dinh chinh xac hon”, 6ng Mac Quéc Anh chia sé.

Ha Noi dang sé hiru mot hé sinh thai cong nghé tuong doi 1én véi 221 doanh
nghiép khoa hoc va cdng nghé, hon 1.000 doanh nghiép khai nghiép déi méi
sang tao va gan 11.000 doanh nghiép cong nghé sé. Thanh phé cling dang
danh nguén luc 16n cho khoa hoc, cong nghé, déi méi sédng tao va chuyén déi s6
trong nam 2026.

Tuy nhién, bai todn dat ra khong chi la cé bao nhiéu doanh nghiép céng nghé,
ma quan trong hon la kha nang dua cac sdn pham, giadi phap cong nghé vao
khu vuc sadn xuat, kinh doanh.




Theo Gidm d6c Sé Khoa hoc va Cong nghé Ha No6i Cu Ngoc Trang, nhiéu DNNVV
trén dia ban van ling ting trong viéc xac dinh diém bat dau cda qua trinh
chuyén d6i s6. Chi phi dau tu, nhan luc va nhiing lo ngai lién quan dén dir liéu
van la nhiing tré ngai dang ké.

Trong khi dd, khong it doanh nghiép cong nghé cé san pham tét nhung chua
hiéu day du nhu cau cla doanh nghiép san xuat, thuong mai va dich vu.
Khodng céach gilra bén cung cap céng nghé va bén st dung cdng nghé vi thé
van can dugc thu hep.

Thanh pho dang hudng téi viéc tang cudng két ndi doanh nghiép véi vién
nghién cu, truong dai hoc, ngan hang, quy dau tu, doanh nghiép dau chudi va
cac té chirc ho trg. Muc tiéu la dua cac giadi phap cong nghé dén gan hon vaéi
nhu cau thuc té, dong thai tao diéu kién dé két qua nghién cliu dugc thuong
mai héa va doanh nghiép cong nghé mé rong thi truong.

Cung vé6i do, Ha Ndi tap trung ho trg DNNVV va ho kinh doanh ti€p can cac nén
tang so, thanh todn khong dung tién mat, héa don dién td, Al va cac gidi phap
tu déng hda phu hgp vdi tung linh vuc, tiing mdc d6 san sang.

TU géc d6 doanh nghiép, ing dung Al chi thuc su cé y nghia khi tao ra nang
suat méi. Bay ciing la diém khac biét gilra viéc “sir dung cong nghé” va “tang
trudng nho cong nghé”.

Trong diéu kién nguon luc cé han, DNNVV cang can lua chon nhitng khau c6 kha
nang tao tdc dong truc ti€p dén doanh thu, chi phi va nang suat. Thay vi dau tu
dan trai, doanh nghiép cé thé bat dau tir nhirng quy trinh c6 dir liéu du tot, dé
do luong hiéu qua va c6é kha nang mé rong.

TS. Mac Quoc Anh dé nghi cac co quan quan ly tiép tuc dong hanh, thdo g&
nhirng rao can trong ti€p can chinh sach; dong thoi mong muén ngan hang, quy
dau tu, doanh nghiép cong nghé va cac tap doan I6n xay dung nhiing giai phap
phu hop hon véi dac thu cta khu vuc DNNVV.

Trong cudc dua tang trudng hai con s, sic ép déi véi doanh nghiép sé khong
chi dén tlr thi trudng ma con tir yéu cau nang cao nang suat. Khi du dia tang

truéng theo chiéu réng ngay cang han ché&, céng nghé va déi méi quan tri sé

phdi déng vai tro 16n hon trong tao ra gia tri méi.

VGi Ha Noi, viéc hinh thanh mot hé sinh thai két ndi chinh sach, cong nghé, vén
va thi trudng sé quyét dinh mic d6 doanh nghiép cé thé chuyén hda co hoi
thanh két qua kinh doanh. Con véi ttng DNNVV, Al sé chi tré thanh déng luc
tang trudng khi dugc dat ddng vao nhiing bai toan cu thé cla doanh nghiép.




NGi cach khac, muc tiéu khéng phai la doanh nghiép st dung bao nhiéu cong cu
Al, ma la Al gitp doanh nghiép tao thém bao nhiéu nang suat, tiét giam bao
nhiéu chi phi va mé ra bao nhiéu gia tri tang thém. Bé méi la thudc do quan
trong d€ cdéng nghé gdép phan dua khu vuc DNNVV Ha Néi tién gan han muc tiéu
tang trudng hai con so.
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